Praktikfall 3

Hemparty med Tupperware

Anna Carlsson—Kack

Vi har redan moétt Tupperware som ett av véarldens ledande direktforsalj-

ningsféretag. Har foljer en inblick i hempartyts vardag.

Det &r en vanlig tisdag kvéll sent i november. Runt ett koksbord i Uddevalla
sitter ett tiotal kvinnor i olika aldrar och bladdrar bland kataloger och bestall-
ningssedlar.

— Titta, en sadan kopte jag for ett par &r sedan och den ar verkligen jétte-
bra, sdger en och pekar pa nagot i katalogen. Klockan pa véggen visar pa
sju och kvinnan som star vid bordets huvud-
anda tar till orda.

— Valkomna allihop. Jag heter Agneta
Johansson och jag vill bérja med att tacka
var vardinna for att jag fick komma ikvall.
Trevligt att se att s& manga hade mdjlighet
att vara med. Ar det nagon har som inte har
varit p4 nagon Tupperware-demonstration
forut?

Och s& har Agneta inlett veckans férsta
demonstration. Det brukar bli nagra stycken
i veckan. Under ett ar &r hon ute pa 100
—150 stycken, ibland blir det annu fler.
Agneta Johansson fran Odsmal utanfor
Goteborg har arbetat med Tupperware i
tretton ar, de senaste tio aren som team-

ledare. Det innebér att hon inte bara séljer ~ Agneta Johansson
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sjalv, utan ockséa stottar och hjalper ytterligare 27 séljare i deras prestatio-
ner.

— Det har &r for narvarande det enda arbete jag har och jag dlskar det.
Jag far tréffa massor med positiva ménniskor, flera gadnger i veckan och jag
kénner mig alltid valkommen till jobbet, menar Agneta.

Och visst mérks det att hon trivs. Kvéllens tema &r redskap och sa snart
gésterna informerats om garantier, angerfrist och att det absolut inte &r ndgot
kdptvang, ar det dags for sjélva demonstrationen.

— Kann pa den hér, sdger Agneta och skickar en vitlékspress runt bordet.
Den féljs snart av fler redskap och Agneta berattar med stor inlevelse om
dess funktioner och har ofta en liten anekdot till hands om flera av produk-
terna. Fragor som dyker upp besvaras under demonstrationens gang, en del
besvaras dven praktiskt. Nar en gést undrar om det gér att hacka 16k i den
demonstrerade lilla k6ksmaskinen med vey, plockar Agneta fram en gul 6k,
vevar ett par tag och visar att det gar alldeles utmarkt.

— Ja men en sadan tar jag, séger gasten glatt och sétter kryss i sin be-
stéllningssedel.

For att vardinnan ska f& gott om tid pa sig att bjuda in gaster, skickar
Agneta henne ett s kallat vardinnebrev med kataloger, informationsblad och
ordersedlar, fyra till sex veckor innan demonstrationen.

— Nér jag sedan far vardinnans géstlista skickar jag ut inbjudan, katalog
och ordersedel till gasterna, sa att de far mojlighet att se vilka produkter som
finns. Da far de mer tid pa sig och kan dessutom hinna visa katalogen f6r
andra, vilket ofta ger merforsaljning.

Tupperwares stora produktkatalog kommer tva ganger per ar. Forséljnings-
perioderna delas upp i tolv stycken om cirka fyra veckor vardera. Katalogen

tillsammans med de olika saljperiodernas erbjudanden utgér Agnetas vikti-
gaste saljverktyg.

— Vi har ocksé en VIP-klubb
som innebér att man som vér-
dinna har tvd demonstrationer
under det forsta aret och dér-
efter minst en varje ar. VIP-
klubben skapar langvariga
relationer med bade kunder
och vérdinnor. Jag har inget
regelratt kundregister som jag
bearbetar efter nagon speciell
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plan, men jag haller regelbundna kontakter med mina vérdinnor och &dven
flera av kunderna, beréttar Agneta. Nar kaffedoften bérjar sprida sig i koket
avrundar Agneta och visar férséljningsperiodens gava till vardinnan, som
den hér gangen &r en stor vispskal med lock. Hon berattar nér de bestallda
varorna finns att hdmta och poéngterar att den som bestallt varor ska ha
lamnat pengar till vardinnan innan dess.

— Och ar det nagon som vill ha en demonstration hemma hos sig eller vill
veta mer om hur det ar att arbeta med Tupperware ar det bara att satta ett
kryss i bestillningssedeln. Glém inte heller att alla som |amnar in sin bestall-
ningssedel far en liten present, oavsett om man kopt nagot eller ej.

Gasterna bladdrar i katalogen, funderar och diskuterar med varandra.
Néagra fyller direkt i sina bestéllningar medan andra tvekar.

— Jag vet att det inte &r kdptvang, men det kdnns &ndd som om man maste
bestélla ndgot, suckar en.

— Sitt bara ett kryss for presenten da, det gjorde jag, séger en annan.
Vaninnan mitt emot menar att det &r |att att man bestéller ndgot man kanske
egentligen inte behover, bara for att det ar sa trevligt.

— Man sitter och pratar och fikar och ser att nagon annan bestamt sig for
nagon speciell grej, och plotsligt har man sjélv ocksa bestallt en sddan. Men
det ar ju bra grejer, det géller bara att man faktiskt anvénder dem ocksé och
inte bara stéller in dem i ett kdksskap ...

Medan kvéllen avslutas med kaffe och smérgas fér gésterna, packar
Agneta ihop sina produkter, byter ndgra ord med vérdinnan och tackar for
sig. | morgon &r det dags for nasta demonstration.

kA

Om Tupperware

Tupperware &r idag ett av varldens storsta féretag inom direktférséljning med
nastan 1 000 000 forsaljare i mer n 100 lander. Over virlden halls ca 15 mil-
joner demonstrationer arligen med ca 100 miljoner géster. Nettoomséttningen
utgor 1,1 miljarder dollar. Tupperware Nordic har sedan 1962 varit huvudkon-
tor fér den nordiska marknaden (Danmark, Sverige, Norge, Finland) samt den
Baltiska marknaden (Estland, Lettland, Litauen). Mer &n 12 000 professionella
konsulenter och teamledare &ver hela Norden representerar och demonstrerar
det breda sortimentet av Tupperware produkter.

85



PRAKTIKFALL 3

86

Diskussionsfragor

1.

Hemparty har fungerat som forsaljningsarena under lang tid. Diskutera
vad det ar i hempartyts form som gér den popular? Har du sjélv varit pa
ett hemparty? Vad tyckte du?

| ett tidigare praktikfall, Oriflame, och har hos Tupperware ar det kata-
logerna som &r det frimsta saljverktyget. Hur presenteras produkterna
i katalogen for att sa direkt generera f6rséljning? Vad méste katalogen
innehalla? Vad tror du?

De flesta hempartyn &ger rum pa kvéllen, vilket innebér att séljaren har
en stor del av sin lediga tid pa dagen nar manga andra arbetar. Vilka for-
och nackdelar kan finnas med det? Vilka arbetstider passar dig bast?
Motivera.



