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Direct Selling Sweden

Direct Selling Sweden ar branschorganisationen for
svenska direkthandelsféretag och bevakar branschens
intressen. Inom organisationen finns en rad foretag
dar arbetet organiseras pa olika vis, dock har som alla
har det gemensamt att de bedriver nagon form av det
vi kallar “direkthandel”. Hur definierar vi direkthandel,
vad skiljer forsaljningsformen fran konventionella
arbetssatt och vilka mojligheter och risker finns? Vi
reder ut begreppen.

Personliga moten

Direkthandel ar forsaljning av produkter och
tjianster direkt fran producent till konsument som
initieras vid personliga moéten utanfor traditionella
forsaljningsstallen. Konsumenten moter saljaren i sitt
eller ndgon annans hem, pa arbetsplatsen eller nagon
annanstans dar konsumenten inte bara uppehaller
sig tillfalligt. Det centrala ar det personliga motet

och att sdljsamtalet ager rum utanfér den vanliga
butiksmiljon pa konsumentens villkor. Direkthandel

regleras delvis av Distansavtalslagen.

Det finns en rad olika satt att bedriva direkthandel.
De vanligaste ar direktkontakt mellan tva personer,
vid personliga moten mellan saljare och konsument
eller mellan séljare och flera konsumenter vid samma
tillfalle, sk homeparty.

Direkthandel har alla férutsattningar att vara positivt
for konsumenten. Den personliga demonstrationen
gors av en saljare som kan sin produkt, som brinner
for den och som ger konsumenten sin odelade
uppmarksamhet. Det ar bekvamt att handla i sitt eget
hem och man far mojlighet att kdnna, smaka och lukta
pa produkten och testa den i lugn och ro i den miljé
dar den ska anvandas.


https://open.karnovgroup.se/formogenhetsratt/distansavtalslagen

Dé6rrknackning

Att “knacka dorr" ar den aldsta formen av
kontakttagande inom direkthandel och har historiskt
kallats for hemforsaljning eller hembesdkshandel.
Vanliga produkter vid denna typ av direkthandel
idag ar t ex forsaljning av hemlarm, TV-abonnemang,
hushallsmaskiner samt bécker och uppslagsverk.

Homeparty

Direkthandel till grupper av manniskor, ofta vanner
och bekanta, under socialt trivsamma former
forknippas ofta med forséljning av hushallsartiklar
och heminredningsprodukter. Men manga andra
produkter saljs numera ocksa via hempartyn
(homeparty), som t ex kosmetik och halsokost. Denna
form av direkthandel for in en social dimension i
séljprocessen, bade for konsument och saljare.

Telefonférsaljning

| Sverige finns det en tradition att betrakta
telefonforsaljning som en form av direkthandel.
Telefonforsaljningsforetag kan ocksa varamedlemmar
i SWEDMA (Swedish Direct Marketing Association) lika
val som i Direct Selling Sweden.

Forutomdelagarsomgallerférdirekthandeliallmanhet
omfattas telefonforsaljning ocksa av avsnitten om
distansavtal i lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler. For de telefonforsaljningsféretag som
ar anslutna till Direct Selling Sweden galler naturligtvis
ocksa foreningens etiska regler.

Oseriosa aktorer

Det hander att oseridsa aktdorer missbrukar det
fértroende som konsumenten visar genom att 6ppna
sitt hem. Utnyttjande av kundens svagheter (hog alder,

spraksvarigheter etc), komma med osanna |6ften och
bristfallig information om t.ex. konsumentens ratt att
angra kopet forekommer tyvarr. Bade lagstiftning och
Direct Selling Swedens etiska regler ar tydliga pa dessa
punkter. Direct Selling Sweden har vid flera tillfallen
vagrat foretag medlemskap pga etiska brister nar det
galler hemfdrsaljningsverksamhet.

Vad ar Direct Selling Sweden?

Direct Selling Sweden ar branschorganisationen
for foretag som arbetar med direkthandel, dvs
férsaljning som initieras vid personliga méten utanfor
traditionella forsaljningsstallen. Foreningen har ett
25-tal medlemsforetag som tillsammans omsatter
drygt 2 miljarder kronor i Sverige.

Foretagen arbetar med madnga olika typer
av produkter, som t ex hdalsokost, kosmetik,
hushallsartiklar, bocker, rengéringsprodukter och
telefoni. Foreningens huvuduppgifter ar att bevaka
medlemmarnas intressen och skydda konsumenten,
att verka for god affarssed och att utveckla branschen.
Direct Selling Sweden ar remissorgan vid lagstiftning
som padverkar direkthandeln. Man bedriver ocksa
upplysningsverksamhet gentemot Konsumentverket
och andra myndigheter, samt informerar branschen
om kommande lagstiftning. Direct Selling Sweden
ar medlem i SELDIA, the European Direct Selling
Association, och i WFDSA (World Federation of Direct
Selling Associations). Genom sitt medlemskap i SELDIA
har Direct Selling Sweden mojlighet att pdverka
lagstiftningsarbetet pa EU-niva.

Telefon: 040-29 43 70
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Direct Selling Sweden

E-post: info@directsellingsweden.se
Facebook: facebook.com/directsellingsweden
Instagram: instagram.com/directsellingsweden

Adress:

Direct Selling Sweden
Karleksgatan 2 A

211 45 Malmé

www.directsellingsweden.se


https://directsellingsweden.se/wp-content/uploads/2020/04/Etiska-Regler-1-juli-2019-Uppdaterad-200413-1.pdf

