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Direct Selling Sweden

Ett direkthandelsféretag kan organisera sina
direktsaljare pa flera olika satt. Att organisera saljarna
i natverk blir en allt vanligare organisationsform inom
direkthandel. Féretag som har natverksorganisationer
ger ofta sadljaren mojligheten att utveckla sin egen
verksamhet dar natverket vaxer genom personlig
varvning/rekrytering. Saljaren utbildar, tranar samt
stoder nya saljare. | gengald far hen en bonus pa den
nya saljares forsaljning till slutkund utéver fortjansten
pa det som hen séljer sjalv. Systemet eliminerar och
sanker manga kostnader som finns i konventionella
saljorganisationer och ger deltagarna mojlighet att
utveckla sin verksamhet under eget ansvar och frihet.

Foretag som organiserar sina direktsaljare i natverk
kallas ofta i folkmun fér MLM féretag (Multilevel
Marketing). Tyvarr anvands ibland ordet MLM
aven som tackmantel for oseriés eller t o m olaglig
verksamhet som liknar eller kan jamstallas med
pyramidspel.
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Pyramidspel omnamns i Spellagen (2018:1138) (Kap.
2, 8§83 - stycke 15). P4 Spelinspektionens webbsida
kan man lasa mer om illegalt pyramidspel och legal
direkthandel som ar organiserad i natverk/MLM.

Det ar inte ovanligt att media jamfor direkthandel
i natverk - eller Multilevel Marketing (MLM) - med
pyramidspel. Visst forekommer det att oseridsa
féretag eller personer gémmer sig bakom begreppet
"MLM/natverksforsaljning” och anvander det som
tackmantel for en pyramidliknande verksamhet
men att for den skull déma ut en fullt legitim form
av affarsverksamhet, med madnga seriésa och
framgangsrika aktorer, ar en alltfor grov forenkling.

Vireder ut begreppen.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/spellag-20181138_sfs-2018-1138
https://www.spelinspektionen.se/olagligt-spel/kedjebrevsspel/

Ett skrackexempel - Anna och
Miracle Net

Detta ar ett pahittat exempel pa vad man kan raka ut
for i kontakten med ett oseriost foretag.

Anna hoérde talas om Miracle Net AB via en vaninna
som just hade borjat som direktsaljare for foretaget.
Vaninnanvar entusiastisk; spannande produkter, roligt
och frittarbete och maojligheter till stora fortjanster. Nu
undradehonomAnnaocksavilleblidistributéroch bjod
in henne till ett informationsmaote. Anna blev nyfiken
och tackade ja. Motet var fartfyllt och medryckande,
inkomstmajligheterna och produkterna framstalldes
som fantastiska. Framgangsrika distributorer vittnade
om snabba, stora pengar. Vikten av att varva ett eget
natverk av distributérer betonades. Anna hade flera
fragor, bade kring produkterna och bonussystemet,
men hon sveptes med i den allmanna entusiasmen.
Nar kvallen var slut hade hon tecknat sig for ett
startpaket for 5 000 kronor och férbundit sig att kdpa
varor for 800 kronor varje manad.

Men det var inte sa latt som hon hade hoppats.
Produkterna var svarsalda och argumenten fér dem
lat inte alls lika 6vertygande nu som de hade gjort
pa informationsmotet. Det var dessutom svart att
motivera det hdga priset och Annas osalda lager vaxte.

Miracle Net uppmanade henne standigt att varva
nya distributérer, men med tanke pa sina egna
erfarenheter var det svart att séljainvare sig produkter
eller foretag till vanner och bekanta. Efter ett ar
sitter Anna nu med ett stort lager osalda varor. Hon
vill avbryta kontakten med Miracle Net men hennes
forsok att salja tillbaka lagret till féretaget har motts
med oférstaende, forhalanden och nya uppmaningar
att bygga ett eget natverk. Hon ar ledsen och besviken
och har lidit en ekonomisk forlust.

Vad ar pyramidspel?

Anna i exemplet ovan verkar ha rakat ut for ett
oseridst direkthandelsféretag som agerar likt ett
illegalt pyramidspelsupplagg. Pyramidspel (tidigare
aven benamnt som kedjebrevsspel) ar bedrageri och
ar darmed olagligt. Det ar viktigt att poangtera att var
och en som deltar i ett pyramidspel utsatter sig for
risken att atalas sa snart man varvar en person till
spelet.

Ett pyramidspel bygger pa att man hela tiden far in
nya personer som betalar en deltagar- eller startavgift
och att personer hogre upp i pyramiden far provision
pd dessa startavgifter. Fortjansten kommer alltsa
huvudsakligen fran provision pd startavgifterna
snarare an pa forsaljning av produkter.

Forsaljning organiserad i natverk!

Seridsa foretag som organiserar sina direktsaljare
i natverk har alltid forsaljningen i fokus, inte
natverksbygget. Som séljare i ett direkthandelsforetag
med natverk kan man bygga upp en egen organisation
med saljare dar samtliga deltagare har mgjlighet att
tjdna pengar. Genom att rekrytera och leda andra
andra att komma igang med forsaljning av foretagets
produkter vaxer den egna verksamheten. Natverket
av séljare okar och darmed ocksa omsattningen i
kronor och oren. For arbetet man lagger ner pa att
hjalpa andra att lyckas har man oftast en bonus pa
omsattningen som genereras fran de nya saljarnas
egen forsaljning.

For den enskilde saljaren innebar mojligheten
att bygga en egen organisation stor frihet. Hen
bestammer sin egen insats av tid och arbete och kan
ocksa lagga tyngdpunkten pa forséljning och hjalpa
andra att sdlja.

Slutsats: Ingen forsaljning - ingen fortjanst.

Hur kanner man igen ett seriost
direkthandelsforetag?

Det férekommer féretag vars verksamhet kan sagas
vara ett maskerat pyramidspel, eller ligger i grazonen
mellan seridst och oseridst. Fragan ar, hur skiljer man
de seri6sa foretagen fran de olagliga?

« Skaliga startkostnader for distributoren?

Vad kostar det att borja? Seridsa foretag haringen eller
en lag intradesavgift. De har ofta ett skaligt prissatt
startpaket med ett grundsortiment av produkter,
saljstdd, utbildningsmaterial etc. Enligt Direct Selling
Swedens etiska regler far inte heller provision utga pa
sjalva startpaketet, endast pa de produkter som ingar.

* Direktsaljarens angerratt?

Direct Selling Swedens etiska regler foreskriver
fijorton dagars angerratt for den som gar med i ett
direkthandelsféretag. Angerratten startar fran det
datum da avtalet mellan foéretaget och den nya
rekryterade saljaren tecknas.

« Aterkép av osalda produkter?

Kan man salja tillbaka osalda produkter till foretaget
om hen vill sluta? Enligt Direct Selling Swedens etiska
regler ska foretag alltid kopa tillbaka produkter som ar
mindre an ett ar gamla, oskadade och mojliga att sélja
vidare. Aterképspriset motsvarar vad distributéren
betalat netto for produkterna minus en mindre
administrativ avgift. Oseriosa fOretag vagrar ofta kopa
tillbaka osalda lager.



« Vill man egentligen salja?

| ett oseriost foretag med natverksorganisation ar
rekryteringen av nya deltagare ofta viktigare an sjalva
férsaljningen av varor eller tjanster till kunder for
slutférbrukning. | vissa organisationer ar produkterna
fiktiva eller saknar varde. Vissa sadana foretag ar
helt 6ppna med detta, i andra fall ar det val dolt. Ett
varningstecken ar provision pa startpaketet, vilket
innebar att inkasserande av startavgifter blir viktigare
an forsaljning. Da finns det all anledning att vara
misstanksam.

Vad ar Direct Selling Sweden?

Direct Selling Sweden ar branschorganisationen
for foretag som arbetar med direkthandel, dvs
férsaljning som initieras vid personliga méten utanfor
traditionella forsaljningsstallen. Foreningen har ett
25-tal medlemsforetag som tillsammans omsatter
drygt 2 miljarder kronor i Sverige.

Foretagen arbetar med manga olika typer
av produkter, som t ex halsokost, kosmetik,
hushallsartiklar, bocker, rengéringsprodukter och
telefoni. Foreningens huvuduppgifter ar att bevaka
medlemmarnas intressen och skydda konsumenten,
att verka for god affarssed och att utveckla branschen.
Direct Selling Sweden ar remissorgan vid lagstiftning
som padverkar direkthandeln. Man bedriver ocksa
upplysningsverksamhet gentemot Konsumentverket
och andra myndigheter, samt informerar branschen
om kommande lagstiftning. Direct Selling Sweden
ar medlem i SELDIA, the European Direct Selling
Association, och i WFDSA (World Federation of Direct
Selling Associations). Genom sitt medlemskap i SELDIA
har Direct Selling Sweden mojlighet att pdverka
lagstiftningsarbetet pd EU-niva.

Telefon: 040-29 43 70
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Direct Selling Sweden

E-post: info@directsellingsweden.se
Facebook: facebook.com/directsellingsweden
Instagram: instagram.com/directsellingsweden

Adress:

Direct Selling Sweden
Karleksgatan 2 A

211 45 Malmé

www.directsellingsweden.se



