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Direct Selling Sweden

Fordeflestamanniskorardengruppvitillhor viktig. Dar
hittar vi trygghet, samhorighet, stdd och motivation.
Det galler inte minst nar vi arbetar mot gemensamma
mal. Med ratt dynamik i gruppen kan vi 6vertraffa oss
sjalva. Detta ar sjalvklarheter for alla som vill motivera
en saljkar till battre resultat. | sarskilt hog grad galler
detta hos direkthandelsféretag dar saljarna ofta ar
egna foretagare och inte kan ledas pa samma satt
som anstallda. Darfor ar gruppdynamiken extra viktig i
denna bransch och natverkets sociala dimensioner blir
extra betydelsefulla. Det forekommer att denna anda
uppfattas som stétande, obehaglig eller helt enkelt
frammande. Detta leder till att direkthandelsforetag i
media ibland jamfors med sekter.

Vireder ut begreppen och nyanserar bilden.

Ett skrackexempel - Agneta och
Superstuff AB

Detta ar ett fiktivt exempel pa hur det kan ga till nar
ett foretag och dess saljare upptrader oetiskt.

Agnetas basta van arbetar som séljare pa ett
direkthandelsforetag. Hon vill garna varva Agneta,
och tycker hon ska félja med pa ett informationsméte.
Efter viss tvekan tackar Agneta ja. Motet ar hogljutt
och glittrigt med medryckande musik och en
entusiastisk konferencier. Produkterna ar fantastiska,
fortjanstmojligheterna enorma.  Affarsupplagget
forklaras i hogt tempo, det ar nastan omdjligt att
forstd, men enligt talaren blir allt enkelt nar man val
gatt med. Vikten av att sprida budskapet och vérva
nya medlemmar podngteras starkt. “Tillsammans ar
vi starka, tillsammans ska vi erévra varlden och bli
rika pa kuppen!”. Framgangsrika séljare vittnar om



ett enkelt och roligt jobb, personlig frihet och stora
pengar. Ibland &r det svart att hanga med eftersom
manga frdmmande utlandska termer anvands. Av
publikreaktionerna att déma ar det manga “redan
fralsta” pa plats.

Stamningen stiger stadigt under kvallens lopp. Till
en bdrjan ar Agneta nastan illa berérd, men rycks till
slut med. Hon gar med i foretaget med sin vaninna
som sa kallad sponsor. Tva ar senare har hon lamnat
Superstuff. Hon gick helt upp i jobbet, arbetade hart
och la pengar pa moten och utbildningsmaterial.
Agneta tjanade ganska bra men inte de enorma
summor det talades om pa informationsmétet.
Standiga krav fran sponsorn, dvs vaninnan, knackte
till slut vanskapsforhallandet. Hon tappade bekanta
som hon sjalv varvat pa samma satt. Till slut sa hennes
familj stopp. Agneta ar besviken och desillusionerad,
kanner sig utnyttjad och har idag svart att forsta hur
hon tankte under tiden med Superstuff.

Aterhallsamhet vid varvning

Direct Selling Sweden arbetar mycket med att se till
att medlemsforetagen hdller en hog etisk niva. Det
handlar om trovardighet fér en seriés bransch. Darfor
har Direct Selling Sweden satt upp stranga etiska
regler som medlemsféretagen maste folja.

Foretaget i det fiktiva exemplet ovan bryter dock
varken mot dem eller mot gallande lagstiftning. Men
det finns en grazon nar det géller 6verdrivna l6ften
om hoga fortjanster, se aven faktablad #5 “Kan man
bli miljonar pa direkthandel?”

Direct Selling Sweden rekommenderar sina
medlemsforetag att visa aterhallsamhet vid
varvning av nya distributérer, bade vad galler
fortjanstmojligheterna  och produktegenskaperna.
Foretag och direktséljare far inte ge Overdrivna
férvantningar om faktisk eller potentiell forsaljning
och fortjanst. Varje uppgift om fortjanst eller
forsaljning ska baseras pa dokumenterade fakta och
far inte bygga pa enstaka sarskilt framgangsrika fall.

Kollektiv peppning effektivt

Att direkthandelsféretagens kultur ofta praglas av
stark gruppkansla har sina forklaringar. Direkthandel
som organiserar sina saljare i natverk har sina rotter
i USA. Har finns en stark tradition att géra saljmoten
till storstilade evenemang, aven inom traditionellt
organiserade foretag. Och trots att detta ibland kan
kannas lite frammande for oss har traditionen féljt
med till Sverige.

Att starka motivation och sammanhallning ar viktigt
inom direkthandel da saljarna oftast inte ar anstallda
av foretaget. Oberoende saljare kan inte styras pa
samma sdtt som en anstalld saljkdr. Fasta saljmal
kan vara svara att satta upp, eftersom saljarens
engagemang, mal med sitt arbete och arbetsinsats
varierar starkt. | det laget ar entusiastisk kollektiv
peppning ett effektivt satt att motivera saljarna pa.

Natverken inom direkthandel vaxer till stor
del via personliga kontakter. Ibland kan
vanskapsforhallanden ta stryk nar personliga

relationer blir affarsmassiga. Och alla som arbetar
hart, oavsett sysselsattning, riskerar att familjen far
sitta emellan. Direkthandelsforetag utmarker sig
inte pa nagot sarskilt satt i detta avseende. A andra
sidan binder gemensamma mal samman manniskor
och bygger relationer som ofta lever langre an det
gemensamma engagemanget i arbetet.

Lds mer om hur du skiljer pa serids och
oserios verksamhet i faktablad #4 Natverk som
organisationsform inom direkthandel!”.

Vad ar Direct Selling Sweden?

Direct Selling Sweden ar branschorganisationen
for foretag som arbetar med direkthandel, dvs
férsaljning som initieras vid personliga méten utanfor
traditionella forsaljningsstallen. Foreningen har ett
25-tal medlemsforetag som tillsammans omsatter
drygt 2 miljarder kronor i Sverige.

Foretagen arbetar med manga olika typer
av produkter, som t ex halsokost, kosmetik,
hushallsartiklar, bocker, rengéringsprodukter och
telefoni. Foreningens huvuduppgifter ar att bevaka
medlemmarnas intressen och skydda konsumenten,
att verka for god affarssed och att utveckla branschen.
Direct Selling Sweden ar remissorgan vid lagstiftning
som padverkar direkthandeln. Man bedriver ocksa
upplysningsverksamhet gentemot Konsumentverket
och andra myndigheter, samt informerar branschen
om kommande lagstiftning. Direct Selling Sweden
ar medlem | SELDIA, the European Direct Selling
Association, och i WFDSA (World Federation of Direct
Selling Associations). Genom sitt medlemskap i SELDIA
har Direct Selling Sweden mojlighet att pdverka
lagstiftningsarbetet pd EU-niva.



e 0
- W

Direct Selling Sweden

Telefon: 040-29 43 70 Adress:

E-post: info@directsellingsweden.se Direct Selling Sweden
Facebook: facebook.com/directsellingsweden Karleksgatan 2 A
Instagram: instagram.com/directsellingsweden 211 45 Malmo

www.directsellingsweden.se



