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Direct Selling Sweden

Liksomallaandraformeravhandelstyrs direkthandeln
av lagar och foérordningar. Vissa av dem galler all
handel medan andra ar mer direkt relevanta for just
direkthandelsbranschen. Féretag som ar medlemmar
i branschorganisationen Direct Selling Sweden ska
dessutom folja foreningens etiska regler som i manga
fall gar langre an lagstiftningen.

Vi ger en dversikt 6ver de lagar och férordningar som
reglerar direkthandel.

Lag om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler

Denna lag reglerar hur det ska ga till vid forséljning
dar kopare och saljare inte traffas, t ex postorder,
telefonforsaljning  och internet-handel.  Lagen
reglerar aven forsaljning som sker vid personliga
moéten utanfor traditionella forsaljningsstallen, t ex

hemforsaljning, forsaljning pa arbetsplats eller pa
ndgon annan plats som inte ar saljarens butik. Har
finns angerratten reglerad, dvs hur och hur lange
en konsument kan angra sig. Direct Selling Swedens
etiska regler gar langre an lagstiftningen pa flera av de
punkter som lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler reglerar.

Konsumentképlagen

Detta ar den grundlaggande lag som reglerar
privatpersonens rattigheter nar han eller hon kdéper
en vara av en naringsidkare, vare sig inkopet sker i
en butik eller ndgon annanstans. Lagen innehdller bl
a konsumentens rattigheter om den kdpta varan ar
felaktig eller om leveransen drojer.


https://open.karnovgroup.se/formogenhetsratt/distansavtalslagen
https://open.karnovgroup.se/formogenhetsratt/distansavtalslagen
https://open.karnovgroup.se/formogenhetsratt/konsumentkoplagen

Konsumentkreditlagen

Denna lag ska garantera att konsumenten far korrekt
och begriplig information om vad en vara faktiskt
kostar vid ett kreditkdp, t ex avbetalning. Krediten ska
ga att jamfora bade med kontantpris och med andra
former av krediter. Kreditkostnad och effektiv ranta
ska vara tydligt redovisat.

Marknadsféringslagen

Denna lag reglerar hur marknadsfoéring och reklam
far ga till och galler ocksa for t ex en direktsaljares
saljsamtal. Den centrala innebdrden i lagen ar enkel;
alla I6ften och utfastelser ska vara sanna, vilket
sdljaren ocksa ska kunna bevisa. Av lagen framgar
bl a att leveranser och betalningskrav bara far gélla
produkter som kunden uttryckligen bestallt. Direct
Selling Swedens etiska regler betonar vikten av att inte
missbruka kundens fortroende och utnyttja hans eller
hennes svagheter vid t ex hemforsaljning. Saljaren ska
ocksa forklara och forsakra sig om att kunden forstatt
avtalsvillkoren.

Lag om avtalsvillkor i
konsumentférhallanden

Denna lag forbjuder avtal som gynnar sdljaren
pad konsumentens bekostnad. Det kan handla om
oskaliga villkor i kdpekontrakt eller garantiavtal med
mera.

Ovriga lagar

Det finns dven andra lagar som kan galla vid
direkthandel, beroende pa omstandigheterna och
vilken typ av vara eller tjanst som saljs. Hit hor t ex
Konsumenttjanstlagensomgallervidtjansteforsaljning
och  Konsumentférsakringslagen som  reglerar
forséljning av férsakringar. Aven Paketreselagen,
Prisinformationslagen och Produktsakerhetslagen
kan vara tillampliga i vissa fall.

Direct Selling Swedens etiska regler

Direct Selling Swedens forsta etiska regler antogs
i samband med féreningens bildande 1967.
De har reviderats fortldpande och senast juni
2019 efter samrad och o6verenskommelse med
Konsumentverket. Ett medlemskap i Direct Selling
Sweden ar en garanti for god affarssed och det ar ett
krav for medlemskap att féretaget forbinder sig att
félja de etiska reglerna. Direct Selling Sweden har vid
flera tillfallen vagrat féretag medlemskap pga etiska
brister i verksamheten.

Las mer om de etiska reglerna i faktablad #3 “Kan
man lite pa en direktsaljare”

Vad ar Direct Selling Sweden?

Direct Selling Sweden ar branschorganisationen
for foretag som arbetar med direkthandel, dvs
férsaljning som initieras vid personliga méten utanfor
traditionella forsaljningsstallen. Foreningen har ett
25-tal medlemsforetag som tillsammans omsatter
drygt 2 miljarder kronor i Sverige.

Foretagen arbetar med madnga olika typer
av produkter, som t ex hdalsokost, kosmetik,
hushallsartiklar, bocker, rengéringsprodukter och
telefoni. Foreningens huvuduppgifter ar att bevaka
medlemmarnas intressen och skydda konsumenten,
att verka for god affarssed och att utveckla branschen.
Direct Selling Sweden ar remissorgan vid lagstiftning
som pdverkar direkthandeln. Man bedriver ocksa
upplysningsverksamhet gentemot Konsumentverket
och andra myndigheter, samt informerar branschen
om kommande lagstiftning. Direct Selling Sweden
ar medlem i SELDIA, the European Direct Selling
Association, och i WFDSA (World Federation of Direct
Selling Associations). Genom sitt medlemskap i SELDIA
har Direct Selling Sweden mojlighet att pdverka
lagstiftningsarbetet pa EU-niva.

Telefon: 040-29 43 70
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Direct Selling Sweden

E-post: info@directsellingsweden.se
Facebook: facebook.com/directsellingsweden
Instagram: instagram.com/directsellingsweden

Adress:

Direct Selling Sweden
Karleksgatan 2 A

211 45 Malmo

www.directsellingsweden.se


https://open.karnovgroup.se/formogenhetsratt/konsumentkreditlagen
https://open.karnovgroup.se/naringsratt/marknadsforingslagen
https://open.karnovgroup.se/formogenhetsratt/avtvillkl
https://open.karnovgroup.se/formogenhetsratt/avtvillkl

