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ETISKA REGLER FOR DIREKTHANDEL, FORSALJNING TILL KONSUMENTER
(2022) (BO 2022:1)

1. ANDAMAL
1.1 Omfattning

Dessa regler behandlar relationerna mellan Direkthandelsforetag och dess sdljare & ena sidan
och konsumenter & andra sidan. Reglerna syftar till att klargora hur forsiljning ska ske pa
skéliga villkor till konsumenter och &r ett uttryck for god sed inom Direkthandelsbranschen.

Dessa regler syftar ocksa till att stirka kinslan av ansvar mot konsument och samhélle hos
alla dem som arbetar med Direkthandel samt till att motverka missforhéllanden pa
Direkthandelns omrade.

Dessa regler foljer de internationella branchregler som framtagits av World Federation of
Direct Selling Associations samt de europeiska branchregler framtagna av den europeiska
Direkthandelsforeningen Seldia.

Om ett foretag sdger upp sitt medlemskap 1 den nationella féreningen for Direkthandel
forblir dock reglerna tillimpliga rérande héndelser och drenden som intraffade nér
foretaget var medlem i1 foreningen.

Eftersom reglerna dr ett uttryck for god sed inom Direkthandelsbranschen kan foretag
bli ansvariga enligt reglerna om god marknadsforingssed 1 marknadsforingslagen, dven 1
framtiden oavsett om foretaget &r medlem i foreningen eller inte.

1.2 Definitioner
Vid tolkningen av dessa regler ska foljande ord ha nedan angiven betydelse:

Direkthandel dr en forsdljningsmetod — fysisk eller digital - som bygger pa personlig kontakt
mellan en séljare, nedan kallad "direktforséljare” och en konsument dér forséljning dger rum
via en personlig eller individuell beskrivning av produkten/tjansten. Direkthandel omfattar
under alla forhéllanden all sddan forséljning som anges i reglerna om avtal utanfor
affarslokaler 1 lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen).

Forening: Direct Selling Sweden dr en svensk nationell sammanslutning av foretag, som
representerar Direkthandels intressen i Sverige.

Direkthandelsforetag: Ett foretag som anvinder sig av en Direkthandelsorganisation for att
marknadsfora produkter forknippade med dess varumaérke eller annat mérke eller symbol,
som foretaget identifieras med, och som &r medlem i1 féreningen.

Konsument: Varje fysisk person som kdper produkter for &ndamél som huvudsakligen faller
utanfor hans eller hennes nirings- eller yrkesverksambhet.



Distributionssystem: Varje organisation och metod som é&r skapad for att marknadsfora
produkter.

Direktsdljare: Direktsdljare dr en person, som dr medlem av ett Direkthandelsforetags
distributionssystem, som siljer, marknadsfor eller hjélper till att sdlja detta foretags produkter
utanfor fasta forsdljningsstéllen i allménhet, i konsumentens hem eller i andra konsumenters
hem (Home Party) eller pa deras arbetsplatser. En direktséljare kan vara egen foretagare,
agent, distributor, franchisetagare, beroende uppdragstagare eller anstélld.

Produkt: Produkt inkluderar bade 16s egendom och tjdnster, avsedda for forsiljning till
konsumenter.

Forséljning: Forsdljning omfattar att ta kontakt med konsumenter for presentation och
demonstration, att uppta bestillning samt att leverera och inkassera. Forsiljning omfattar
dven upplételse.

Home party: Forséljning genom att en direktséljare beskriver och demonstrerar produkter till
en grupp av konsumenter, vanligtvis hos en vird/viardinna, som bjuder in andra personer for
detta syfte.

Kopekontrakt: Omfattar tryckta eller skrivna bestéllningar, kvitton och kontrakt.
Rekrytering: Varje aktivitet som syftar till att en person ska bli direktsiljare.

Skriftlig information: Information i skriftlig form som ges pd papper eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten.

Code Administrator: En oberoende person eller sammanslutning som utsetts av foreningen
for att folja medlemsforetagens efterlevnad av foreningens etiska regler och for att 16sa
klagomal 1 enlighet med reglerna.

1.3 Foretag

Varje medlemsforetag forbinder sig att folja reglerna som en forutséttning for intrade och
fortsatt medlemskap 1 foreningen. Varje foretag ska frimja reglerna genom att géra dem och
deras tillimpning kdnda for allmédnheten.

1.4 Direktséljare

Direktsdljarnas ska folja reglerna och deras foretag ska kréva detta av dem som en
forutséttning for medlemskap 1 foretagets organisation. Foljer foretagets direktsiljare inte
reglerna kan fOretaget uteslutas ur foreningen.

1.5 Egenatgarder

Reglerna ir ett medel for egenédtgéarder inom Direkthandel. De &r inte en lag och de innebar
en skyddsniva som Gverstiger géllande lagliga krav. Reglerna ir ett uttryck for god sed inom
Direkthandelsbranschen och om reglerna inte f6ljs kan det medfora rattsliga pafoljder enligt
gillande lag. Aven om ett foretag siger upp sitt medlemskap i foreningen ér de bundna av



reglerna for avtal som ingétts innan uppsigningen. Aven for avtal som ingétts efter
uppségningen kan de bli bundna av reglerna sdsom god sed inom branschen.

1.6 Lagar och regler

Foretag och direktséljare ska folja alla gidllande lagar och regler 1 de lander dér de bedriver
verksamhet. Exempel pa tillimpliga svenska lagar och regler omnamns pé sista sidan i dessa
regler.

2. UPPTRADANDE MOT KONSUMENTER
2.1 Forbjudna ageranden

Foretag och direktsdljare far inte anvinda vilseledande, aggressiva, bedrigliga, illojala eller
pa annat sétt otillborliga séljmetoder.

Saljkontakter med nyblivna fordldrar som sdrskild malgrupp far inte tas tidigare dn atta
veckor efter barnets fodelse.

Séljinitiativ som sérskilt riktar sig till anhorig efter avliden far inte forekomma.
2.2 Identifikation, beskrivning, demonstration och information

Omedelbart vid kontakttagandet ska direktséljaren, utan anmaning, tydligt identifiera sig for
konsumenten, namnge sitt foretag, dess produkter och syftet med besoket. Vid Home-Party-
forsiljning ska direktsiljaren redan i inbjudan skriftligen klargora syftet med
sammankomsten for virdinnan och deltagarna, att inget koptvéng foreligger samt att
distansavtalslagens regler om angerritt &r tillimpliga.

I samband med att ett kopeavtal ingds ska direktséljaren lamna en riktig och fullstdndig
beskrivning och/eller ge en demonstration av produkten, sarskilt vad giller anvdandningsséttet,
tillsammans med f6ljande information:

o Foretagets namn, organisationsnummer, telefonnummer, adress och e-postadress;

o Alla vidsentliga egenskaper och funktion hos produkten;

o Produktens kontantpris, inklusive alla skatter och avgifter. Loper ett avtal pa
obegrinsad tid eller avser en prenumeration ska kostnaderna per faktureringsperiod
och per ménad anges;

o Eventuella leveranskostnader och andra tillkommande kostnader;

e Betalningsvillkor, kreditvillkor, kreditkostnad samt leveransvillkor och
leveranstidpunkt;

o Information, pd av Konsumentverket faststillt formulédr, om konsumentens angerritt,
och om eventuell annan returrétt;

e Garantivillkor och reklamationsratt/satt;

o Eftermarknadsservice;

o Den tid under vilket ett eventuellt erbjudande géller;

e Sédan skriftlig information som omndmns i konsumentkreditlagen.

o En tvist med foretaget kan provas i alternativ tvistlosningsndmnd utanfér domstol,



exempelvis 1 Allménna reklamationsndmnden (ARN). Foretaget ska informera om att
de deltar i tvistlosningsforfarandet samt att de f6ljer ARN:s rekommendationer.
Foretaget ska 1 sina villkor samt pa eventuell webbplats informera om postadress och
webbadress till tvistlosningsndmnden. Bedrivs forsiljning dven online ska foretaget
ange sin e-postadress samt ldnka till EU-kommissionens onlineplattform:
http://ec.europa.eu/odr.

o Ovriga tillimpliga informationspunkter enligt 2 kapitlet 2 § distansavtalslagen.

Informationen skall ges 1 en handling eller, om konsumenten samtycker till det, i en annan
lasbar varaktig form pé ett klart och begripligt sétt. Sirskild hidnsyn ska tas till behoven hos
underariga och andra sarskilt utsatta personer. God marknadsforingssed ska iakttas och da
sarskilt regler rorande skydd for personer som saknar réttshandlingsforméga (ex. omyndiga)
och for vilka sdrskilt samtycke kan krévas.

Niér avtalet har ingatts ska ndringsidkaren ge konsumenten en kopia av det undertecknade
avtalet eller en bekréftelse péd avtalet. Informationen ska ges i en handling eller, om
konsumenten samtycker till det, i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ar tillgéinglig for
konsumenten. Néringsidkaren ska dessutom ge konsumenten den av Konsumentverket
faststillda angerblanketten.

2.3 Svar pa frgor

Direktséljaren ska ge klara och begripliga svar pé alla fragor frdn konsumenter rérande
produkten och erbjudandet.

2.4 Kontraktsformular

Konsumenten ska erhélla ett skriftligt kopekontrakt (i en handling eller, om konsumenten
samtycker till det, i nagon annan lasbar och varaktig form som ér tillgdnglig for
konsumenten) vid tidpunkten for forséljningen, som ska ange fullstdndigt namn pa foretaget
och pa direktséljaren samt innehélla permanent adress och telefonnummer till foretaget och
till direktséljaren, samtliga kopevillkor, inklusive information som anges i punkt 2.2. Alla
villkor ska vara tydliga och uppstéllda pa sddant sitt att konsumenten utan svarighet kan
forsta villkoren.

Direktséljaren ska ge konsumenten erforderlig tid for att denne i lugn och ro ska kunna ldsa
avtalsvillkoren och vid behov gé igenom dessa med konsumenten.

2.5 Muntliga loften

Direktsdljaren ska endast ldmna muntliga 16ften betréffande produkten och avtalet, som
godkints av foretaget. Muntliga 16ften binder dock alltid foretaget. Om muntliga 16ften
lamnas géller dessa mot konsumenten endast om loftena ar till fordel for konsumenten
jamfort med de skriftliga villkoren.



2.6 Anger- och returritt

Foretag och direktséljare ska se till att varje kopekontrakt innehéller, &ven nédr detta inte ar
pakallat av distansavtalslagen, en dngerrattsparagraf, som ger konsumenten rétt att frantrada
avtalet inom 14 dagar, riknat fran att &ngerréttsinformation har 1dmnats samt - for varor fran
varans avldmnande, for tjdnster fran avtalets ingdende, och fa tillbaka vad som betalats eller
lamnats 1 inbyte. Foretag och direktsédljare som erbjuder en ovillkorad returrétt ska gora detta
skriftligt. Direktsdljare dr skyldig att 6verlamna skriftlig information om konsumentens
angerratt samt &ngerhandlingar i enlighet med faststédllda formulér. Sker inte detta blir
marknadsforingen otillborlig och faller under marknadsforingslagens bestimmelser. Om
information enligt det foregdende inte ges forldngs dngerfristen till ett ar.

Om konsumenten angrar sig ska denne, pa egen bekostnad, inom 14 dagar skicka tillbaka en
vara. Om foretaget har atagit sig att st for kostnaden for aterfrakt eller inte har informerat
konsumenten om dennes skyldighet att bekosta aterfrakten, ska kostnaden béras av
naringsidkaren. Foretaget ska inom 14 dagar fran att &ngermeddelandet kom fram aterbetala
det som konsumenten har betalat under forutsattning att varan kommit tillbaka eller
konsumenten visat att varan har skickats.

2.7 Garanti och eftermarknadsservice

Villkoren for lamnad garanti, detaljer och begransningar i eftermarknadsservice, namn och
adress pa garantigivare, garantitidens ldngd och de atgirder som konsumenten kan eller ska
vidta, ska klart framgé av kopekontraktet eller i skriftlig information som bilagts produkten. I
garanti och liknande utfastelse ska information ldmnas om att konsumentens rittigheter enligt
lag inte paverkas av utféstelsen.

2.8 Skriftlig information och dokumentation

Foretag och direktforsdljare méste vidta nddvéndiga atgéirder i syfte att sékerstélla att alla
former av reklam och marknadsféringskommunikation dven pa digitala och sociala media, ar
forenliga med marknadsforingslagen och tillhérande regler géllande uppforandekod, samt den
internationella handelskammarens marknadsféringskod och tillimpliga nationella
branschkoder for reklam.

Marknadsforingskommunikationen fér inte innehélla produktbeskrivningar, pastaenden eller
illustrationer som &r osanna, felaktiga, vilseledande eller otillborliga pa nagot annat sitt. Det
ska vara latt att kdnna igen denna som marknadsforingskommunikation och den far inte délja
eller vilseleda om sina kommersiella avsikter.

Foretagen ska vidta tydliga och rimliga atgérder for att sidkerstilla att marknadsforings-
kommunikation och relaterat material de producerar, eller som produceras for deras rakning —
aven av direktforsiljare — uppfyller kraven.

Reklamlitteratur och utskick ska innehalla foretagets namn och kontaktuppgifter och kan
innehalla kontaktuppgifter till direktforsiljaren.



2.9 Intyg och referenser

Foretag och direktforsiljare ska inte hanvisa till vittnesmal eller rekommendationer som inte
ar auktoriserade, inte dr sanna, dr inaktuella eller pd annat sétt inte ldngre géillande, inte ar
relaterade till aktuellt erbjudande, anvédnds pa ett sitt som sannolikt kan vilseleda
konsumenten eller som har betalats av foretaget eller direktforsiljaren utan att detta klargors.

Samma géller intyg eller undersdkningsresultat som inte hor ihop med erbjudandet eller som
pa annat sitt anvdnds pa ett for konsumenten vilseledande sétt. Foretag och direktséljare far
inte heller referera till tidigare kunder utan att dessa har ldmnat sitt tillstand.

Foretag och direktforsiljare som hanvisar till recensioner frdn konsumenter ska sikerstélla
att de publicerade recensionerna faktiskt kommer fran konsumenter som har anvént eller
kopt produkten och informera om hur detta sidkerstills.

2.10 Jamforelser och nedvérdering

Foretag och direktsdljare far inte anvinda jamforelser som ér vilseledande och som inte
overensstimmer med principerna om lojal konkurrens. Jimforelsepunkter far inte viljas pa
ett otillborligt sétt och ska baseras pa fakta som gar att styrka. Under alla forhallanden ska
jamforande reklam endast goras i enlighet med reglerna om jaimfoérande reklam i
marknadsforingslagen.

Foretag och direktsdljare far inte illojalt nedvérdera andra foretag eller produkter direkt eller
genom anspelningar. Foretag och direktsiljare far inte dra fordel av annans varumirke,
symbol eller produkt genom att felaktigt pasta att foretaget eller direktséljaren har avtal med,
samarbetar med eller av andra skél har rétt att referera till foretag som dger sddant varumarke,
symbol eller produkt.

2.11 Respekt for privatlivet

Personlig kontakt ska ske pa ett ansvarsfullt sitt vid rimliga tidpunkter for att undvika att vara
patrangande. Direktsdljaren ska respektera en pa eller invid dorren uppsatt skylt som
undanber sig sdljbesok. En direktséljare ska avsluta en demonstration eller séljpresentation da
konsumenten begir det och omedelbart avldgsna sig. Foretag och direktforséljare ska vidta
lampliga dtgérder for att sdkerstilla skyddet av alla privata uppgifter som tillhandahélls av
faktiska eller presumtiva kunder och i enlighet med relevant lagstiftning
(dataskyddsforordningen).

2.12 Arlighet

Direktsdljaren ska soka bilda sig en uppfattning om konsumentens behov och
allmankunskaper betraffande den saluférda varan och tjansten samt sévitt mojligt anpassa sin
information och demonstration till konsumentens forutséttningar.

Direktsdljare far inte missbruka den enskilda konsumentens fortroende utan ska ta hansyn till
konsumentens brist pd kommersiell erfarenhet och fér inte heller utnyttja konsumentens élder,
sjukdom, funktionshinder, oférmaga att forstd eller sprakliga brister och far aldrig bygga sin
argumentation pa ridsla eller fruktan hos konsumenten.



2.13 Virvning av kunder

Foretag och direktséljare far inte forsoka forma en konsument att kopa en produkt eller
service genom lofte att konsumenten kan reducera eller atervinna kdpeskillingen genom att
konsumenten varvar presumtiva kunder till direktsdljaren for liknande kop.

2.14 Leverans

Foretag och direktsdljare ska fullfolja konsumentens bestédllning inom avtalad tid eller om tid
inte har avtalats, inom skélig tid.

Konsumenter ska informeras om foretag eller direktsiljare inte kan fullf6lja bestillningarna i
tid pa grund av att produkten inte dr tillgidnglig. I sddant fall kan konsumenten vilja att
antingen

-hdva avtalet och krdva aterbetalning av belopp hon eller han erlagt, vilket ska aterbetalas
snarast och under alla forhallanden inom 30 dagar; eller

-acceptera en erséttningsprodukt av samma kvalité och till samma pris, forutsatt att detta
erbjudits innan kontraktet ingicks eller utgjort kontraktsvillkor.

Konsumenten kan ha ritt till skadestdnd enligt reglerna i konsumentkdplagen.
2.15 Inbytesprodukter

Om s.k. inbytesprodukter mottas av direktséljare sdsom dellikvid vid Direkthandel ansvarar
foretaget for att sddana inbytesprodukter inte siljs om man dérigenom &ventyrar
konsumentens rétt att aterfd inbytesprodukten i samband med utovande av angerritten. Detta
ansvar ska gilla oavsett om foretaget forbjudit mottagande av inbytesprodukter eller inte. Det
rekommenderas att inbytesprodukter behélls under 1 vart fall dubbla angerfristen. Om
inbytesprodukten dnda forséljs och konsumenten inte kan dterfd denna i samband med
utovande av angerritten, forbinder sig foretaget att se till att konsumenten erhéller en produkt
som dr lika bra som eller béttre dn inbytesprodukten.

2.16 Angerhandlingar pa vissa frimmande sprik

Foretag forbinder sig att utover muntlig information om angerrétten vid kopetillféllet
skriftligen informera konsument som inte tillrackligt beharskar svenska spraket om att
informations- och &ngerréttshandlingarna kan 6verlamnas pa saddana frimmande sprak dér
oversittningar av de av Konsumentverket faststdllda formuldren, finns tillgdngliga.

2.17 Allménna Reklamationsndmnden

Tvist 1 Direkthandelsidrende mellan konsument och foretag ska i forsta hand avgdras genom
forhandlingar mellan parterna. Om sadana forhandlingar inte leder till att tvisten avgors kan
konsumenten hénskjuta tvisten till Allmdnna Reklamationsndmnden eller annan behdrig
tvistlosningsnamnd. Foretaget dr dd underkastat namndens avgérande om konsumenten
respekterar detta och inte drar tvisten infor domstol. Under nimnda fOrutséttningar svarar
Direct Selling Sweden for att konsumenten erhaller den ersdttning ndmnden eventuellt
rekommenderat. Under provning av tvist far indrivning av den skuld som tvisten giller inte
ske forrdn tvisten ar slutligt avgjord.



2.18 Reklamationshandldggning

Foretag, forening och Code Administrator ska inrdtta reklamationshandlaggningsrutiner och
tillse att mottagande av reklamationer snarast bekraftas och att beslut i anledning av
reklamationerna fattas inom skélig tid. Handldggningen av reklamationer ska vara utan avgift
for konsumenten. Om foretaget helt eller delvis motsitter sig ett krav frdn konsumenten ska
foretaget samtidigt med beskedet ge konsumenten klar och begriplig information om
mdjligheten att fa tvisten provad i tvistlosningsndmnd, exempelvis Allménna
reklamationsndmnden. Med informationen ska ocksa tvistlosningsnamndens webb- och
postadress anges. Informationen ska ges i en handling eller i annan ldsbar och varaktig form
som dr tillgidnglig for konsumenten

EXEMPEL PA TILLAMPLIGA LAGAR

Konsumentkdplagen géller nér en privatperson koper en vara, digitalt innehéll eller digitala
tjénster av en naringsidkare. Lagen innehaller bl.a. regler om konsumentens rattigheter vid fel
i varan och vid forsenad leverans.

Marknadsforingslagen stadgar att pastdenden och l16ften i marknadsforingen maste vara sanna
och séljaren ska kunna bevisa att sa ar fallet. Vilseledande, aggressiv och otillborlig reklam
kan forbjudas.

Konsumentkreditlagen ska garantera att konsumenten innan ett avbetalningskop ingas far veta
vad det kostar att kopa pa kredit jimfort med att betala kontant.

Distansavtalslagen géller forutom vid Direkthandel dven vid distansavtal slutna via telefon,
internet, TV eller 1 andra situationer utanfor butik dir siljare och konsument inte tréffas.

Konsumenttjinstlagen géller nir en konsument later en néringsidkare utfora arbete pd nigot
som konsumenten dger. Bestimmelserna liknar de 1 konsumentkdplagen.

Avtalsvillkorslagen innehéller forbud mot avtalsvillkor som ensidigt gynnar en séljare pa en
konsuments bekostnad.

Produktsdkerhetslagen har till syfte att sékerstilla att de varor och tjanster som tillhandahalls
inte kan vélla skada. Lagen innehéller bestimmelser om sédkerhetsinformation,
varningsinformation, dterkallelse och séljforbud.

Produktansvarslagen innehéller bestimmelser om ansvar om en vara trots
produktsékerhetslagens bestimmelser dnda orsakar en skada.

Prisinformationslagen stiller krav pé att konsumenterna ska fa tydlig och korrekt information
om produkternas (varor, tjdnster och andra nyttigheter) pris, bl.a. 1 skyltfonster, butikshyllor,
annonser och i direktséljarnas broschyrer.



Del 2/2

DIRECT SELLING SWEDEN’S ETISKA REGLER MELLAN DIREKTSALJARE
OCH FORETAG,

A. ANDAMAL
A.a Omfattning

Dessa regler behandlar relationerna mellan Direkthandelsforetag och direktsdljare, mellan
direktsiljare och mellan Direkthandelsforetag. Reglerna syftar till att skydda direktséljarna,
att frimja sund konkurrens inom ramen for fri foretagsamhet, att hoja allménhetens
uppfattning om Direkthandeln och den etiska framstidllningen av branschens
fortjdnstmojligheter, vilket innebér forsiljning av kvalitetsprodukter pd réttvisa villkor direkt
till slutforbrukare.

Dessa regler syftar ocksa till att stiarka kénslan av ansvar mot konsument och samhélle hos
alla dem som arbetar med Direkthandel samt till att motverka missforhallanden pa
Direkthandelns omréde.

A.b Definitioner
Vid tolkningen av dessa regler ska foljande ord ha nedan angiven betydelse:

En forsdljningsmetod — fysiskt eller digitalt - som bygger pa personlig kontakt mellan en
séljare, nedan kallad “direktforsiljare” och en konsument dér forsdljning d4ger rum via en
personlig eller individuell beskrivning av produkten/tjansten. Direkthandel omfattar under
alla forhédllanden all sddan forséljning som anges i reglerna om avtal utanfor affarslokaler i
lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen).

Forening: Direct Selling Sweden ar en svensk nationell sammanslutning av foretag, som
representerar Direkthandelns intressen i Sverige.

Direkthandelsforetag: ett foretag som anvinder sig av en Direkthandelsorganisation for att
marknadsfora produkter forknippade med dess varumaérke eller annat mérke eller symbol,
som foretaget identifieras med, och som &r medlem 1 féreningen.

Konsument: Varje fysisk person som kdper produkter for &ndamél som huvudsakligen faller
utanfor hans eller hennes nirings- eller yrkesverksambhet.

Distributionssystem: Varje organisation och metod som &r skapad for att marknadsfora
produkter.

Direktsdljare: Direktsdljare dr en person, som dr medlem av ett Direkthandelsforetags
distributionssystem, som siljer, marknadsfor eller hjélper till att sdlja detta foretags produkter
utanfor fasta forsiljningsstéllen i allménhet, i konsumentens hem eller i andra konsumenters
hem (Home Party) eller pa deras arbetsplatser. En direktséljare kan vara beréttigad att
rekrytera andra till att bli direktséljare. En direktsdljare kan vara egen foretagare, agent,
distributor, franchisetagare, beroende uppdragstagare eller anstilld.



Produkt: Produkt inkluderar bade 16s egendom och tjdnster, avsedda for forsiljning till
konsumenter.

Rekrytering: Varje aktivitet som syftar till att en person ska bli direktsdljare.

Fortjanst: Varje fortjanst som en direktsdljare erhéller i form av provision, handelsmarginaler,
fasta betalningar, paslag, beloningar, bonusar eller av annat slag.

Saljhjdlpmedel: Produkter eller tjdnster som syftar till att hjdlpa direktséljare att bedriva och
utveckla sin verksamhet och som &r

o avsedda for forsdljning till direktséljare eller att 6verldmnas till direktséljare gratis
och
e som inte dr avsedda for aterforsiljning till konsumenter.

Avgift: En kontantbetalning eller en betalning for sdljhjalpmedel, dir sédan betalning kravs
av en direktséljare nér hon eller han blir medlem av ett distributionssystem eller periodvis
som en forutsdttning for att fortsétta att vara medlem av distributionssystemet.

Skriftlig information: Information i skriftlig form som ges pd papper eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten.

Code Administrator: En oberoende person eller sammanslutning som utsetts av foreningen
for att folja medlemsforetagens efterlevnad av foreningens etiska regler och for att 16sa

kundreklamationer i enlighet med reglerna.

European Code Administrator: En grupp av fyra personer varav en dr en oberoende
ordforande.

A.c Foreningar

Varje nationell forening har forbundit sig att anta etiska regler, som innehaller stadgandena i
Seldias regler, som en forutsittning for intrdde och fortsatt medlemskap i Seldia.

A.d Foretag

Varje medlemsforetag forbinder sig att folja Reglerna som en forutsittning for intrdde och
fortsatt medlemskap i1 foreningen. Varje foretag ska frimja reglerna genom att gora dem och
deras tillampning kénda for allménheten.

A.e Direktséljare

Direktsdljare dr inte direkt bundna av Reglerna men deras foretag ska kridva av dem att de ska
folja Reglerna eller etiska regler som dverensstimmer med Reglerna sdsom en forutséttning
for medlemskap i foretagets organisation. Foljer foretagets direktséljare inte Reglerna kan

foretaget uteslutas ur foreningen.

A.f Egenatgirder



Reglerna ir ett medel for egenétgérder inom Direkthandelsbranschen. De ir inte en lag och
de kan efterstrdva en etisk nivd som overstiger gillande lagliga krav. Brott mot Reglerna kan
medfora réttsliga pafoljder enligt gdllande svensk lag. Genom uppsdgning av sitt medlemskap
1 Foreningen, blir ett foretag inte langre direkt bundet av Reglerna, med undantag for sddana
atgirder som vidtogs av foretaget fore uttradet.

A.g Lagar och regler

Foretag och direktsdljare ska folja alla gdllande lagar och regler i de ldnder de bedriver
verksamhet. Exempel pa tillimpliga svenska lagar och regler omnédmns pa sista sidan i dessa
Regler.

A.h Normer

Seldias regler innehéller normer for etiskt upptrddande for foretag och direktséljare.
Nationella foreningar har auktoriserats att variera dessa normer, forutsatt att innehéllet i
Seldias regler i allt visentligt upprétthalls eller att &ndringarna foljer nationell lag.

Det rekommenderas att Reglerna anvénds som bevis for branschens normer.
A.1 Direkthandel utanfor Sverige

Varje medlemsforetag forbinder sig som en forutséttning for intrdde och fortsatt medlemskap
i Direct Selling Sweden, att i samband med Direkthandel utanfor Sverige f6lja sddana
nationella regler som foljer av medlemskap i nationell Direkthandelsférening, samt i
avsaknad av medlemskap 1 nationell Direkthandelsférening, forbinder sig att inom EES-
omradet folja Seldias regler samt utanfor EES-omradet folja World Federation of Direct
Selling Associations regler.

Skulle ett foretag bli foremal for ett regelklagomal 1 ett land dér det inte &r medlem, maste
foretaget acceptera Code Administrators behorighet i foretagets hemland (eller, om foretaget
inte dr medlem 1 den nationella Direkthandelsféreningen 1 sitt hemland, acceptera Code
Administrators behorighet i vilket annat land dér foretaget ar foreningsmedlem), och ska bira
skdliga Code Administrator kostnader som uppkommer i samband med beredning och
avgorande av klagomalet. Behorig Code Administrator kan samordna med Code
Administrator (om sadan finns) i klagandens land och vid utredningen av klagomaélet
tilldmpa, 1 prioritetsordning, (i) reglerstandarderna i det land dér klagomélet inkommit, (ii)
reglerna i foretaget ifragas hemland, eller ii1) de minimiregler som f6ljer av Seldias
europeiska regler eller, for klagomal utanfor EES-omradet, World Federation of Direct
Selling Associations regler.

B. UPPTRADANDE MOT DIREKTSALJARE
B.a Direktséljarens efterlevnad av Reglerna
Foretag ska kommunicera Reglerna till sina direktsdljare och kréva av dem, sdsom

forutséttning for deras deltagande 1 Direkthandelsorganisationen, att folja Reglerna eller
regler som verensstimmer med dessa.



Foretag ska till ledning for direktséljare upprétta klara anvisningar for hur de ska bedriva sin
verksamhet. Anvisningarna bor bl a innehdlla erforderliga instruktioner om direktséljarens
sétt att kontakta sina kunder, att bearbeta dessa samt utfora avslut. I anvisningarna ska
Reglerna intas liksom 6vriga allménna regler eller rekommendationer som Direkthandelns
Forening utfardar, inklusive dokumentet Sa upptrader en serids direktsdljare”.

B.b Rekrytering

Foretag ska inte anvédnda sig av vilseledande, aggressiva, bedrigliga, illojala eller pa annat
sétt otillborliga metoder 1 samband med rekrytering.

Foretag ska tillse att till direktsdljare utses personer som ér kidnda for god vandel och kan
forvintas upptrada pé ett korrekt sitt.

I samband med inbjudan till informations-/rekryteringsmote ska den inbjudne &tminstone
muntligen upplysas om namnet pé foretaget, syftet med motet och att inget avtalstvang
foreligger.

I samband med rekryteringsmdten och innan en direktséljare engageras ska foretaget [dmna
foljande information:

o Bolagets namn, adress, telefonnummer, eventuella filialkontor samt bolagets juridiska
status;

e En beskrivning av produkten som séljs, dess egenskaper och anvindning;

e De kostnader som é&r forenade med att vara direktsdljare hos foretaget, exempelvis
intrddesavgift och arsavgift samt for kurser, informationsmaterial, startpaket mm,;

o Verkliga fortjanstmojligheter sett Gver en langre tidsperiod (pa det séitt som beskrivs 1
punkterna B.c och B.d) och begriplig presentation av foretagets kompensationsplan
med angivande av verklig arbetsinsats for att na olika nivaer och antalet direktséljare
som samtidigt befinner sig pad samma nivé;

o Direktséljarens ansvar enligt dessa Regler, enligt marknadsrittslig och
konsumentrittslig lagstiftning samt gentemot nya direktséljare som hon eller han
virvat;

o Skatterdttsliga regler i samband med fortjanst av forséljning eller eventuell
provision/bonus;

o Direktséljarens angerritt enligt dessa Regler; samt

o Direktséljarens ritt att returnera produkter och aterfa erlagd betalning enligt dessa
Regler.

Informationen ska ges skriftligen innan avtalets ingdende pa ett tydligt och begripligt sétt
med iakttagande av god marknadssed.

B.c Affarsinformation

Information som foretag tillhandahaller sina direktséljare och till presumtiva direktséljare
angaende mojligheter och dértill horande rattigheter och skyldigheter, liksom typiska
kostnader och utgifter, ska vara riktig och fullstindig. Foretagets marknadsplan ska vara klar,
tydlig, begriplig och inte missledande. Foretag far inte ge en presumtiv direktséljare faktiska
forestéllningar om forhallanden som inte kan verifieras eller lova ndgot som inte kan



uppfyllas. Foretag far inte presentera forsiljningsmaojligheterna till en presumtiv direktséljare
pa ett aggressivt, falskt eller bedrigligt sitt.

B.d Fortjdnstmajligheter

En direktséljares fortjanstmdjlighet (forutom fast ersittning) ska vara hanforlig till hans eller
hennes egen forséljning till slutkonsumenter och till liknande forséljningar som gors av dem
vilka hon eller han har atagit sig att utbilda, stddja och motivera. Skéliga inkp for
direktséljarens eller, enligt ovan, for andra direktséljares personliga konsumtion kan ocksé
utgora grund for fortjanstberdkning.

En direktséljare far inte erhalla fortjanst for rekrytering av andra direktséljare till
sédljorganisationen annat én i form av mindre gavor eller andra minimala incitament.

Foretag och direktsdljare far inte ge 6verdrivna forvéntningar om direktséljares faktiska eller
potentiella forséljning och fortjénst. Varje uppgift om fortjanst eller forséljning skall vara: (a)
sanningsenlig, korrekt och presenterad pé ett sitt som inte &r falskt eller vilseledande (b)
baserad pa dokumenterade fakta relevanta for marknaden ifraga och far inte avse endast
enstaka sérskilt framgéngsrika fall.

Prospektiva direktforséljare maste delges tillracklig information for att kunna gora en rimlig
utvirdering av intdktsmdjligheterna. Detta kan inkludera exempel pa fortjénade intikter baserat
pa objektiva och tydligt definierade kriterier (t.ex. tid per vecka som lédggs pa Direkthandels-
verksamheten) eller offentliggérande av genomsnittliga intjaningsintervall.

Foretag ska alltid till prospektiva direktforséljare ange att de faktiska intikterna och
forséljningen kommer att variera fran person till person och beror pé fardigheter, nedlagd tid
och gjorda anstrangning samt andra faktorer.

B.e Forhallandet mellan foretag och direktséljare

Foretag ska, innan de bdrjar sina aktiviteter, ge sina direktsdljare antingen ett skriftligt avtal,
som ska signeras av bade foretaget och direktséljaren, eller en skriftlig forklaring, varav alla
vasentliga faktorer som ror forhéllandet mellan direktséljaren och foretaget framgér. Harav
ska framga den behorighet och befogenhet som avtalsforhallandet medfor mot kundkretsen
samt direktsdljarens juridiska skyldigheter, inklusive erforderliga licenser, registreringar och
skatter.

Foretaget fir inte uppmuntra att direktsdljaren utnyttjar sin privata sfiar genom att i forsta
hand soka rekrytera eller sélja till sddana som genom sin relation till direktsdljaren kan ha
svért att sédga nej.

B.f Avgifter

Foretag och direktséljare far inte krdva att andra direktséljare ska betala mer dn skéligt for
produktlager, intrddesavgifter, utbildningsavgifter, franchiseavgifter, avgifter for
reklammaterial eller sdljhjalpmedel eller andra avgifter relaterade uteslutande till rdtten att
delta i organisationen. Samtliga avgifter ska representera ett skiligt vérde i forhallande till
vad direktséljaren far for sin avgift och far inte vara provisionsgrundande.



Foretag och direktséljare far inte tilldta en verksamhet varigenom en direktséljare eller
konsument betalar belopp i1 pengar under forespegling av fortjénster baserade pd att de vérvar
andra att delta och betala motsvarande belopp 1 pengar, snarare dn pa forsiljning eller
konsumtion av en produkt. Aven en foreteelse dir forhallandet mellan ersittning for
rekrytering och ersittning for forsiljning av produkter &r sddant att direktsdljarens fokus blir
att rekrytera snarare 4n att silja ska vara forbjudet.

B.g Respekt for privatlivet

Personlig kontakt, kontakt per telefon eller elektronisk kontakt med presumtiva direktsiljare
ska goras 1 enlighet med god sed och etiska regler pad omrédet. Kontakten ska ske pa ett
ansvarsfullt sitt vid rimliga tidpunkter for att undvika att vara patringande. Foretag och
direktséljare ska vidta varje atgiard som fordras for att skydda all privat information som ges
av faktiska eller presumtiva kunder samt av direktsiljare.

B.h Direktséljarens angerrétt

Direktséljaren ska ha rétt under en period av fjorton kalenderdagar att frantrdda avtalet utan
att ange nadgot skél. Fjortondagarsperioden borjar den dag kontraktet skrivits pd. Aven om det
inte dr ett formkrav bor direktsdljaren informera foretaget skriftligen om sitt frantrddande.

Nir direktsdljaren frantrdder avtalet ska foretaget kopa tillbaka alla produkter och
sdljhjalpmedel som direktséljaren kopte vid avtalets ingadende. Foretaget ska betala tillbaka
vad direktsdljaren betalat for produkterna och siljhjélpmedlen. Foretagets skyldighet att kdpa
tillbaka produkter och séljhjdlpmedel géller endast sddana produkter och sadant
sdljhjédlpmedel som dr oanvénda, nya och i sin originalférpackning. En originalférpackning
anses inte bruten bara dirfor att direktséljaren ur den tagit en eller flera produkter som siljs
var for sig. Originalforpackning ska séledes hanforas till individuella produkter. S& kallade
natkurser ska alltid anses som nya dven om de laddats ned frén internet.

B.i Upphorande

Utover aterkop vid direktsdljarens angerritt enligt B.h géller att nér direktsdljarens
engagemang med foretaget upphor 1 andra fall, ska foretaget kopa tillbaka varje osalt men
séljbart lager (produkter som &r oanvénda, inte dldre &n tolv ménader och i sin
originalforpackning, jimfor punkt B.h), inkluderande sadant reklammaterial och sddana
sdljhjdlpmedel som omnédmns i punkt B.f, jimte sdljprover, samt kreditera direktsdljarens
ursprungliga kostnad for detta lager minus en handldggningsavgift pa 10% av denna kostnad,
minus varje erséittning som direktséljaren erhdllit och som dr hanforlig till det returnerade
lagret. Produkter som inte kan marknadsforas, sédljas och forbrukas fore slutdatum kan inte
anses som séljbara. Denna aterkdpspolicy skall kommuniceras tydligt till direktséiljarna.

B.j Lager

Foretaget ska inte tilldta direktséljaren att kopa ett oskéligt stort lager av produkter. Foretagen
skall vidta tydliga och rimliga atgérder for att sdkerstdlla/trygga att produkter siljs vidare
eller konsumeras inom skélig tid. Foljande ska beaktas nér storleken pa ett skiligt lager
bestdms: forhallandet mellan lagret och realistiska forsdljningsmojligheter, forhallandena pa
marknaden och produktens konkurrenskraft och foretagets atertagande- och
aterbetalningspolicy.



B.k Ersdttningar och kontoutdrag

Foretaget ska tillhandahalla periodiska kontoutdrag till direktsdljarna, angdende forséljning,
kop, erséttningar, provisioner, bonus, rabatter, leveranser, avbestillningar och andra relevanta
data 1 enlighet med foretagets uppgorelse med direktséljarna. Alla forfallna belopp ska
betalas och avdrag ska goras pé ett kommersiellt skéligt sitt och i enlighet med géllande
lagstiftning.

B.1 Utbildning och tréning

Foretaget ska ge direktsdljaren ldmplig utbildning och traning for att denne ska kunna utféra
sitt arbete pa ett etiskt riktigt sdtt, inkluderande information om den aktuella marknaden och
om produkten. Detta kan uppnas genom muntlig utbildning eller genom skriftliga
instruktioner eller riktlinjer eller via audiovisuella hjdlpmedel, vilket ska tillhandahallas till
en skélig kostnad eller gratis och ej vara provisionsgrundande.

B.m Annat material

Foretaget ska forbjuda direktsiljare att marknadsfora eller krdva av andra direktséljare att
kopa material som inte Gverensstimmer med foretagets policy och regler.

Direktsdljare som sdljer utbildningsmaterial, inklusive kurser, som godkints av foretaget,
vare sig det sker skriftligt eller via elektroniska media, ska (i) anvinda sig endast av material
som dverensstimmer med den standard foretaget tilldmpar, (ii) inte géra kop av sddant
material till ett krav for direktséljare i hans/hennes nétverk, (ii1) tillhandahélla sadana
saljhjalpmedel, inklusive kurser, till ett skéligt pris, inte dverstigande marknadspriset for
motsvarande material/kurser och utan vinstsyfte samt (iv) erbjuda samma returrétt for kopare
av saljhjilpmedlet/kursen som foretaget allmént tillimpar gentemot sina direktséljare.

Foretaget ska tillse att sdljhjdlpmedel, inklusive kurser, som produceras/halls av dess
direktséljare Overensstimmer med dessa etiska regler och inte ér vilseledande eller
bedrigliga.

B.n Forbud mot diskriminering

Foretagen ska erbjuda affarsmdjligheten till alla utan diskriminering av kon, ras, etnisk

grupp, religios eller andlig sammanslutning eller politisk asikt. Foretag skall forbjuda all
sammanblandning av affirsmojligheten och nagon av ovan ndmnda delar av privatlivet.

C. UPPTRADANDE MELLAN FORETAG
C.a Huvudregel
Medlemsforetag och direktséljare ska forhalla sig lojalt mot andra medlemsforetag och dess

direktséljare samt bedriva sin verksamhet pa sadant sétt att detta dr forenligt med god sed 1
konkurrensen néringsidkare emellan.



C.b Virvning

Virvning/rekrytering mellan Direkthandelsforetag bor undvikas och ar alltid 1 riskzonen att
betraktas som oetisk eftersom nitverken avtalsméssigt tillhor foretagen.

Ett medlemsforetag eller dess direktsiljare skall inte soka vérva/rekrytera direktséljare som
det finns anledning att tro, eller dokumenterat de facto &r, avtalsbundna till ett annat
Direkthandelsforetag.

Om detta uppstar sa skall berérda parter i1 forsta hand kontakta varandra for att 16sa
situationen och i andra hand kontakta foreningen.

Om inte en tillfredstdllande 16sning uppnas skall foreningens Code Administrator utreda
situationen om oetisk rekrytering foreligger och vem som skall héllas ansvarig.

Foretagen édr underkastade att f6lja CA rekommendationer och den forlorande parten ér lagd
att betala skiliga kostnader for Code Administrator.

C.c Fortal

Anspelningar pa ett annat foretag, pd av detta saluférda produkter eller pa dess forsédljnings-
eller marknadsforingsplan eller nagot kinnetecken som detta foretag har, dgnade att utsétta
foretaget eller produkten for ringaktning eller 16je far inte forekomma.

C.d Ingéngna avtal

Foretag ska respektera avtal som kund triffat med annat foretag och far inte 1 eget intresse
soka forma kunden att frantrdda avtalet.

D. TILLAMPNING AV REGLERNA
D.a Foretagens ansvar

Det priméra ansvaret for reglernas efterlevnad avilar varje individuellt foretag. I hindelse av
brott mot reglerna ska foretagen vidta varje skélig atgdrd for att rétta till felet.

Varje foretag ska utse en person ansvarig for foretagets efterlevnad av dessa regler. Denne
ska ansvara for att efterlevnaden av reglerna underlittas for foretaget och dess direktsiljare
och utgdra samtalspartner for Code Administrator. Han/hon ska dven ansvara for att de etiska
reglerna sdsom de tillimpas av foretaget blir kommunicerade till direktsdljarna, foretagets
anstillda, dess kunder och till allménheten.

D.b Foreningens ansvar

Foreningen ska utse en person med ansvar for handlaggning av klagomal. Foreningen ska
vidta varje skilig atgard for att 16sa klagomal.

D.c Nationell Code Administrator



Foreningen ska ocksé utse en oberoende person eller sammanslutning till Code
Administrator. Code Administrator ska folja foretagens efterlevnad av Reglerna genom
lampliga dtgéarder. Code Administrator ska l6sa varje oldst klagomal fran direktséljare over
brott mot Reglerna.

Code Administrator ska:

a) Overvaka foretagens efterlevnad av reglerna pa limpligt sitt.

b) Avgora alla klagomal fran konsument eller en direktforsdljare som inte tidigare har 16sts
med foretaget — men som verkar i enlighet med det specifika systemet for hantering av
klagomal som tillimpas av foreningen.

c¢) Utfarda en arlig rapport om kodernas verkstéllande.
D.d Atgirder

Foljande ar exempel pa atgérder som Code Administrator kan besluta i anledning av
klagomal fran en direktséljare Gver brott mot reglerna: Uppsdgning av direktséljarens
kontrakt eller annat forhallande till foretaget, terbetalning av pengar, varning till foretaget
eller dess direktsiljare eller andra adekvata atgirder samt publicering av sddana atgédrder och
sanktioner.

D.e Handldggning av klagomél

Foretag, foreningen och Code Administrator ska inrétta reklamationshandlédggningsrutiner
och tillse att mottagande av reklamationer snarast bekréftas och att beslut i anledning av
reklamationerna fattas inom skalig tid.

Medlemsforetag, foreningen och Code Administrator ska faststilla forfarandet for hantering
av klagomal. Aterkoppling rérande klagomal skall géras inom tvé veckor och beslut skall
fattas inom tre manader frdn mottaget av klagomal. Hanteringen av klagomal fran
konsumenter ska alltid vara kostnadsfri for konsumenten.

D.f Foretagens klagomaél

Klagomal fran ett foretag dver ett annat foretags eller foreningens agerande ska losas av Code
Administrator eller av en oberoende skiljeman. Foreningen bestimmer sjélv detaljerna i dess
handldggningsrutiner.

D.g Publicering

Foreningen ska publicera Reglerna och gora dem sa brett kinda som mojligt. Tryckta
exemplar ska hallas tillgdngliga for branschen utan avgift. Reglerna finns dven tillgéngliga pa
directsellingsweden.se.

D.h Den europeiska Code Administrator

Den europeiska Code Administratorn bestdr av en kommitté med fyra ledaméter. Tre av dem



kommer fran Direkthandelsbranschen och utses av Seldias styrelse. Den fjarde ledamoten,
som ocksa utses av Seldias styrelse och fungerar som ordférande, dr oberoende fran
branschen. Seldias vd ar sekreterare for den europeiska Code Administratorn.

Den europeiska Code Administrator kan handlagga foljande drenden:

Besluta i drenden vickta av en nationell forening i ett EES-land som &r medlem i Seldia mot
ett foretag som dr medlem i Seldia.

Agera som medlare vid klagomal frdn en nationell forening 1 ett EES -land som dr medlem i
Seldia mot ett foretag som dr medlem i WFDSA, WFDSA CEO Council eller i en forening
som inte dr medlem 1 Seldia.

Ytterligare information och handldggningsregler f6r den europeiska Code Administrator finns
pa www.seldia.eu.

EXEMPEL PA TILLAMPLIGA LAGAR

Konsumentkoplagen géller nér en privatperson koper en vara, digitalt innehéll eller digitala
tjdnster av en néringsidkare. Lagen innehaller bl.a. regler om konsumentens rattigheter vid fel
1 varan och vid forsenad leverans.

Marknadsforingslagen stadgar att pastdenden och l16ften i marknadsforingen maste vara sanna
och séljaren ska kunna bevisa att sa ar fallet. Vilseledande, aggressiv och otillborlig reklam
kan forbjudas.

Konsumentkreditlagen ska garantera att konsumenten innan ett avbetalningskop ingés far
veta vad det kostar att kopa pa kredit jamfort med att betala kontant.

Distansavtalslagen géller forutom vid Direkthandel dven vid distansavtal slutna via telefon,
internet, TV eller 1 andra situationer utanfor butik dar siljare och konsument inte tréffas.

Konsumenttjdnstlagen géller nir en konsument later en niringsidkare utfora arbete pa nagot
som konsumenten dger. Bestimmelserna liknar de i konsumentkdplagen.

Avtalsvillkorslagen innehaller forbud mot avtalsvillkor som ensidigt gynnar en sdljare pd en
konsuments bekostnad.

Produktsdikerhetslagen har till syfte att sékerstilla att de varor och tjanster som tillhandahalls
inte kan vélla skada. Lagen innehéller bestimmelser om sdkerhetsinformation,
varningsinformation, dterkallelse och séljforbud.

Produktansvarslagen innehaller bestimmelser om ansvar om en vara trots
produktsidkerhetslagens bestimmelser dnda orsakar en skada.

Prisinformationslagen stiller krav pé att konsumenterna ska fa tydlig och korrekt information
om produkternas (varor, tjénster och andra nyttigheter) pris, bl.a. i skyltfonster, butikshyllor,
annonser och i direktsdljarnas broschyrer.



