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1.1 Omfattning

Dessa regler behandlar relationerna mellan Direkthandels-
foretag och dess saljare & ena sidan och konsumenter & andra
sidan. Reglerna syftar till att klargéra hur forsaljning ska ske
paskaliga villkor till konsumenter och ar ett uttryck fér god sed
inom Direkthandelsbranschen.

Dessa regler syftar ocksa till att starka kdnslan av ansvar mot
konsument och samhille hos alla dem som arbetar med
Direkthandel samt till att motverka missforhallanden pa
Direkthandelns omrade.

Dessa regler foljer de internationella branchregler som
framtagits av World Federation of Direct Selling Associations
samtde europeiska branchregler framtagna avden europeiska
Direkthandelsféreningen Seldia.

Om ett foretag sager upp sitt medlemskap i den nationella
foreningen for Direkthandel forblir dock reglerna tillampliga
rorande handelser och drenden som intraffade nar foretaget
var medlem i féreningen.

Eftersom reglerna ar ett uttryck for god sed inom Direkthan-
delsbranschen kan féretag bli ansvariga enligt reglerna om
god marknadsforingssed i marknadsféringslagen, dven i fram-
tiden oavsett om foretaget &r medlem i foreningen eller inte.

1.2 Definitioner

Vid tolkningen av dessa regler ska foljande ord ha nedan an-
given betydelse:

Direkthandel ar en forsiljningsmetod — fysisk eller digital -
som bygger pa personlig kontakt mellan en séljare, nedan
kallad "direktférsaljare” och en konsument dar forsiljning
ager rum via en personlig eller individuell beskrivning av
produkten/tjansten. Direkthandel omfattar under alla forhal-
landen all sadan forsaljning som anges i reglerna om avtal
utanfor affarslokaler i lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler (distansavtalslagen).

Férening: Direct Selling Sweden &r en svensk nationell sam-
manslutning av foretag, som representerar Direkthandels in-
tressen i Sverige.

Direkthandelsforetag: Ett foretag som anvander sig av en
Direkthandelsorganisation for att marknadsféra produkter

forknippade med dess varumarke eller annat marke eller
symbol, som féretaget identifieras med, och som dr medlem
i foreningen.

Konsument: Varje fysisk person som képer produkter for an-
damal som huvudsakligen faller utanfér hans eller hennes
narings- eller yrkesverksamhet.

Distributionssystem: Varje organisation och metod som &r
skapad for att marknadsfora produkter.

Direktsiljare: Direktséljare ar en person, som ar medlem av
ett Direkthandelsféretags distributionssystem, som siljer,
marknadsforeller hjilper till att silja detta foretags produkter
utanfor fasta forsaljningsstillen i allmanhet, i konsumentens
hem eller i andra konsumenters hem (Home Party) eller pa
deras arbetsplatser. En direktséljare kan vara egen foretagare,
agent, distributor, franchisetagare, beroende uppdragstagare
eller anstalld.

Produkt: Produkt inkluderar bade 16s egendom och tjdnster,
avsedda for forsaljning till konsumenter.

Forsiljning: Forsdljning omfattar att ta kontakt med kon-
sumenter for presentation och demonstration, att uppta
bestillning samtatt leverera och inkassera. Forsiljning omfat-
tar dven upplatelse.

Home party: Forsdljning genom att en direktséljare beskriv-
er och demonstrerar produkter till en grupp av konsumenter,
vanligtvis hos en vard/vardinna, som bjuder in andra personer
for detta syfte.

Kopekontrakt: Omfattar tryckta eller skrivna bestéllningar,
kvitton och kontrakt.

Rekrytering: Varje aktivitet som syftar till att en person ska bli
direktsaljare.

Skriftlig information: Information i skriftlig form som ges pa
papperellerindgonannan lasbar och varaktig form som ar till-
ganglig for konsumenten.

Code Administrator: En oberoende person eller sam-
manslutning som utsetts av foreningen for att folja
medlemsforetagens efterlevnad av foreningens etiska
regler och for att l6sa klagomal i enlighet med reglerna.
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1.3 Foretag

Varje medlemsforetag forbinder sig att folja reglerna som en
forutsattning for intrade och fortsatt medlemskap i forenin-
gen. Varje foretag ska frimja reglerna genom att géra dem och
deras tillampning kinda for allmanheten.

1.4 Direktsdljare

Direktsaljarnas ska folja reglerna och deras foretag ska krava
detta av dem som en forutsattning for medlemskap i foretag-
ets organisation. Foljer foretagets direktsdljare inte reglerna
kan foretaget uteslutas ur féreningen.

1.5 Egenatgirder

Reglerna ar ett medel for egenatgarder inom Direkthandel.
De drinte en lag och de innebdr en skyddsniva som Gverstiger
gillande lagliga krav. Reglerna ar ett uttryck for god sed inom
Direkthandelsbranschen och om reglerna inte foljs kan det
medfora rittsliga pafoljder enligt gillande lag. Aven om ett
foretag sdger upp sitt medlemskap i féreningen ar de bundna
av reglerna for avtal som ingatts innan uppsagningen. Aven
for avtal som ingatts efter uppsagningen kan de bli bundna av
reglerna sasom god sed inom branschen.

1.6 Lagar och regler

Foretag och direktsiljare ska folja alla gillande lagar och
regler i de lander dar de bedriver verksamhet. Exempel pa
tillampliga svenska lagar och regler omndamns pa sista sidan
i dessa regler.
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2.1 Forbjudna ageranden

Foretag och direktsdljare far inte anvanda vilseledande, ag-
gressiva, bedrégliga, illojala eller pa annat satt otillborliga
sdljmetoder.

Saljkontakter med nyblivna fordldrar som sarskild malgrupp
farinte tas tidigare an atta veckor efter barnets fodelse.

Saljinitiativ som sarskilt riktar sig till anhorig efter avliden far
inte forekomma.

2.2 ldentifikation, beskrivning, demonstration

och information

Omedelbart vid kontakttagandet ska direktsdljaren, utan
anmaning, tydligt identifiera sig for konsumenten, namnge
sitt foretag, dess produkter och syftet med besoket. Vid Home
Party-forsdljning ska direktsiljaren redan i inbjudan skrift-
ligen klargora syftet med sammankomsten for vardinnan
och deltagarna, att inget koptvang foreligger samt att
distansavtalslagens regler om angerratt ar tillampliga.

| samband med att ett kdpeavtal ingas ska direktsaljaren
lamna en riktig och fullstindig beskrivning och/eller ge en
demonstration av produkten, sarskilt vad galler anvandnings-
sattet, tillsammans med foljande information:

» Foretagets namn, organisationsnummer, telefonnummer,
adress och e-postadress;

» Allavésentliga egenskaper och funktion hos produkten;

» Produktens kontantpris, inklusive alla skatter och avgifter.

» Loper ett avtal pa obegransad tid eller avser en prenumer-
ation ska kostnaderna per faktureringsperiod och per manad
anges;

» Eventuella leveranskostnader och andra tillkommande
kostnader;

» Betalningsvillkor, kreditvillkor, kreditkostnad samt lever-
ansvillkor och leveranstidpunkt;

» Information, pa av Konsumentverket faststéllt formulér,
om konsumentens angerritt, och om eventuell annan retur-
ratt;

» Garantivillkor och reklamationsratt/satt;
» Eftermarknadsservice;
» Dentid under vilket ett eventuellt erbjudande galler;

» Sadan skriftlig information som omnamns i konsument-
kreditlagen.

» En tvist med foretaget kan provas i alternativ tvist-
[6sningsndmnd utanfér domstol, exempelvis i Allmanna
reklamationsndmnden (ARN). Foretaget ska informera om att
de deltar i tvistlosningsforfarandet samt att de foljer ARN:s
rekommendationer. Foretaget ska i sina villkor samt pa even-
tuell webbplats informera om postadress och webbadress till
tvistlésningsndmnden. Bedrivs forsiljning aven online ska
foretaget ange sin e-postadress samt lanka till EU-kommis-
sionens onlineplattform: http://ec.europa.eu/odr.

Ovriga tillampliga informationspunkter enligt 2 kapitlet 2 §
distansavtalslagen.

Informationen skall ges i en handling eller, om konsumenten
samtycker till det, i en annan lasbar varaktig form pa ett klart
och begripligt satt. Sarskild hansyn ska tas till behoven hos un-
derariga och andra sarskilt utsatta personer. God marknads-
foringssed ska iakttas och da sarskilt regler rorande skydd for
personer som saknar rattshandlingsférmaga (ex. omyndiga)
och for vilka sarskilt samtycke kan kravas.

Nar avtalet har ingatts ska naringsidkaren ge konsumenten
en kopia av det undertecknade avtalet eller en bekraftelse pa
avtalet. Informationen ska ges i en handling eller, om konsu-
menten samtycker till det, i ndgon annan lasbar och varaktig
form som ar tillganglig for konsumenten. Naringsidkaren ska
dessutom ge konsumenten den av Konsumentverket faststall-
da angerblanketten.

2.3 Svar pa fragor

Direktsiljaren ska ge klara och begripliga svar pa alla fragor
fran konsumenter rérande produkten och erbjudandet.

2.4 Kontraktsformular

Konsumenten ska erhalla ett skriftligt kopekontrakt (i en han-
dling eller, om konsumenten samtycker till det, i ndgon annan
lasbar och varaktig form som ar tillganglig for konsumenten) vid
tidpunkten for forsdljningen, som ska ange fullstindigt namn
pa foretaget och pa direktsiljaren samt innehalla permanent
adress och telefonnummer till féretaget och till direktsaljaren,
samtliga kopevillkor, inklusive information som anges i punkt
2.2. Allavillkor ska vara tydliga och uppstéllda pa sadant satt att
konsumenten utan svarighet kan férsta villkoren.

Direktsdljaren ska ge konsumenten erforderlig tid for att

denne i lugn och ro ska kunna lasa avtalsvillkoren och vid be-
hov ga igenom dessa med konsumenten.
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2.5 Muntliga l6ften

2.8 Skriftlig information och dokumentation

Direktsaljaren ska endast lamna muntliga l6ften betraffande
produkten och avtalet, som godkints av foretaget. Muntliga
[6ften binder dockalltid foretaget. Om muntliga 16ften lamnas
géller dessa mot konsumenten endast om |6ftena ar till fordel
for konsumenten jamfort med de skriftliga villkoren.

2.6 Anger- och returritt

Foretagoch direktsaljare ska se till att varje kopekontraktinne-
haller, dven ndr detta inte ar pakallatav distansavtalslagen, en
angerrattsparagraf, som ger konsumenten ratt att frantrada
avtalet inom 14 dagar, riknat fran att angerrattsinformation
har lamnats samt - for varor fran varans avlimnande, for tjan-
ster fran avtalets ingaende, och fa tillbaka vad som betalats
eller limnats i inbyte. Foretag och direktsaljare som erbjuder
en ovillkorad returratt ska gora detta skriftligt. Direktsiljaren
ar skyldig att 6verlamna skriftlig information om konsumen-
tens angerratt samt angerhandlingar i enlighet med faststall-
da formular. Sker inte detta blir marknadsféringen otillborlig
och faller under marknadsféringslagens bestammelser. Om
information enligt det foregaende inte ges forlangs angerfris-
tentill ettar.

Om konsumenten angrar sig ska denne, pa egen bekostnad,
inom 14 dagar skicka tillbaka en vara. Om féretaget har atagit
sig att sta for kostnaden for aterfrakt eller inte har informerat
konsumenten om dennes skyldighet att bekosta aterfrakten,
ska kostnaden baras av naringsidkaren. Foretaget ska inom
14 dagar fran att angermeddelandet kom fram aterbetala det
som konsumenten har betalat under férutsattning att varan
kommittillbaka eller konsumenten visatattvaran har skickats.

2.7 Garanti och eftermarknadsservice

Villkoren for lamnad garanti, detaljer och begriansningar i
eftermarknadsservice, namn och adress pa garantigivare, ga-
rantitidens langd och de atgarder som konsumenten kan eller
ska vidta, ska klart framga av kdpekontraktet eller i skriftlig
information som bilagts produkten. | garanti och liknande
utfastelse ska information lamnas om att konsumentens rat-
tigheter enligt lag inte paverkas av utfistelsen.

10

Foretag och direktforsdljare maste vidta nodvandiga at-
garder i syfte att sdkerstélla att alla former av reklam och
marknadsforingskommunikation dven pa digitala och soci-
ala media, ar forenliga med marknadsféringslagen och till-
horande regler gillande uppférandekod, samt den internatio-
nellahandelskammarens marknadsféringskod och tillimpliga
nationella branschkoder for reklam.

Marknadsféringskommunikationen far inte innehalla pro-
duktbeskrivningar, pastaenden eller illustrationer som ar
osanna, felaktiga, vilseledande eller otillb6rliga pa nagot an-
natsatt. Detskavara lattatt kinnaigen denna som marknads-
foringskommunikation och den far inte dolja eller vilseleda
om sina kommersiella avsikter.

Foretagen ska vidta tydliga och rimliga atgarder for att sdker-
stalla att marknadsféringskommunikation och relaterat ma-
terial de producerar, eller som produceras for deras rikning
—aven av direktforsaljare —uppfyller kraven.

Reklamlitteratur och utskick ska innehalla foretagets namn

och kontaktuppgifter och kan innehalla kontaktuppgifter till
direktforsaljaren.

2.9 Intyg och referenser

Foretag och direktforséljare ska inte hanvisa till vittnesmal
eller rekommendationer som inte ar auktoriserade, inte ar
sanna, ar inaktuella eller pa annat sitt inte langre gillande,
inte ar relaterade till aktuellt erbjudande, anvands pa ett satt
som sannolikt kan vilseleda konsumenten eller som har beta-
lats av foretaget eller direktforsdljaren utan att detta klargors.

Samma giller intyg eller undersékningsresultat som inte hor
ihop med erbjudandet eller som pa annat satt anvands pa ett
for konsumenten vilseledande sitt. Foéretag och direktséljare
far inte heller referera till tidigare kunder utan att dessa har
l[amnatsitt tillstand.

Foretag och direktforsiljare som hanvisar till recensioner fran
konsumenter ska sakerstdlla att de publicerade recensionerna
faktiskt kommer fran konsumenter som har anvént eller kopt
produkten och informera om hur detta sékerstlls.
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2.10 Jamforelser och nedvirdering

2.13 Varvning av kunder

Foretag och direktsiljare far inte anvanda jamforelser som ar
vilseledande och som inte 6verensstimmer med principerna
om lojal konkurrens. Jamforelsepunkter far inte viljas pa ett
otillborligt satt och ska baseras pa fakta som gar att styrka.
Under alla férhallanden ska jamférande reklam endast géras
i enlighet med reglerna omjamférande reklam i marknadsfor-
ingslagen.

Foretag och direktsdljare far inte illojalt nedvardera andra
foretag eller produkter direkt eller genom anspelningar. Fore-
tag och direktsaljare far inte dra férdel av annans varumarke,
symbol eller produkt genom att felaktigt pasta att foretaget
eller direktsdljaren har avtal med, samarbetar med eller av
andra skal har ratt att referera till foretag som dger sadant
varumarke, symbol eller produkt.

2.1 Respekt for privatlivet

Personlig kontakt ska ske pa ett ansvarsfullt satt vid rimliga
tidpunkter for att undvika att vara patrangande. Direktsdljar-
en ska respektera en pa eller invid dérren uppsatt skylt som
undanbersigsaljbesok. En direktsiljare ska avsluta en demon-
stration eller sdljpresentation da konsumenten begar det och
omedelbartavlagsnasig. Foretag och direktforsaljare ska vidta
lampliga atgarder for att sikerstalla skyddet av alla privata up-
pgifter som tillhandahalls av faktiska eller presumtiva kunder
och i enlighet med relevant lagstiftning (dataskyddsforord-
ningen).

2.12 Arlighet

Direktsaljaren ska soka bilda sig en uppfattning om konsu-
mentens behov och allminkunskaper betriffande den salu-
forda varan och tjansten samt savitt mojligt anpassa sin infor-
mation och demonstration till konsumentens forutsattningar.

Direktsaljare far inte missbruka den enskilda konsumentens
fortroende utan ska ta hansyn till konsumentens brist pa kom-
mersiell erfarenhet och far inte heller utnyttja konsumentens
alder, sjukdom, funktionshinder, oférmaga att forsta eller
sprakliga brister och far aldrig bygga sin argumentation pa
radsla eller fruktan hos konsumenten.

1

Foretag och direktsiljare far inte forsoka forma en konsument
att kopa en produkt eller service genom |6fte att konsument-
en kan reducera eller atervinna képeskillingen genom att
konsumenten varvar presumtiva kunder till direktsdljaren for
liknande kop.

2.14 Leverans

Foretag och direktsaljare ska fullfélja konsumentens bestalln-
inginomavtaladtidelleromtidinte haravtalats,inomskaligtid.
Konsumenter ska informeras om foretag eller direktséljare inte
kan fullfélja bestillningarnaitid pa grund avatt produkteninte
artillganglig. I sadant fall kan konsumenten vélja att antingen

-hava avtalet och kriva aterbetalning av belopp hon eller han
erlagt, vilket ska aterbetalas snarast och under alla forhallan-
den inom 30 dagar; eller -acceptera en ersattningsprodukt av
samma kvalité och till samma pris, forutsatt att detta erbjudits
innan kontraktet ingicks eller utgjort kontraktsvillkor.

Konsumenten kan ha ratt till skadestand enligt reglerna i kon-
sumentkoplagen.

2.15 Inbytesprodukter

Om s.k. inbytesprodukter mottas av direktsdljare sasom del-
likvid vid Direkthandel ansvarar foretaget for att sadana in-
bytesprodukter inte siljs om man ddrigenom dventyrar kon-
sumentens ratt att aterfa inbytesprodukten i samband med
utévande av angerratten. Detta ansvar ska gilla oavsett om
foretaget forbjudit mottagande av inbytesprodukter eller
inte. Det rekommenderas att inbytesprodukter behalls under
i vart fall dubbla angerfristen. Om inbytesprodukten dnda for-
séljs och konsumenten inte kan aterfa denna i samband med
utdvande av angerratten, forbinder sig foretaget att se till att
konsumenten erhaller en produkt som ar lika bra som eller
battre dn inbytesprodukten.

2.16 Angerhandlingar pa vissa frimmande sprak

Foretag forbinder sig att utdver muntlig information om
angerratten vid kopetillfallet skriftligen informera konsument
som inte tillrackligt beharskar svenska spraket om att informa-
tions- och angerrattshandlingarna kan éverlimnas pa sadana
fraimmande sprak dar dversattningar av de av Konsumentver-
ket faststdllda formularen, finns tillgiangliga.
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2.17 Allmanna Reklamationsnamnden

Tvist i Direkthandelsdrende mellan konsument och foretag
ska i forsta hand avgéras genom férhandlingar mellan parter-
na. Om sadana foérhandlingar inte leder till att tvisten avgors
kan konsumenten hianskjuta tvisten till Allmanna Reklam-
ationsndmnden eller annan behorig tvistlésningsndmnd.
Foretaget ar da underkastat nimndens avgérande om konsu-
menten respekterar detta och inte drar tvisten infér domstol.
Under nimnda férutsattningar svarar Direct Selling Sweden
for att konsumenten erhaller den ersittning nimnden even-
tuellt rekommenderat. Under provning av tvist far indrivning
avden skuld som tvisten géllerinte ske forran tvisten ar slutligt
avgjord.

2.18 Reklamationshandlaggning

Foretag, forening och Code Administrator ska inratta rekla-
mationshandlaggningsrutiner och tillse att mottagande av
reklamationer snarast bekriftas och att beslut i anledning
av reklamationerna fattas inom skalig tid. Handlaggningen
av reklamationer ska vara utan avgift for konsumenten. Om
foretaget helt eller delvis motsatter sig ett krav fran konsu-
menten ska foretaget samtidigt med beskedet ge konsu-
menten klar och begriplig information om mdjligheten att
fa tvisten provad i tvistlésningsndmnd, exempelvis Allmanna
reklamationsndmnden. Med informationen ska ocksa tvist-
|6sningsnamndens webb- och postadress anges. Informa-
tionen ska ges i en handling eller i annan lasbar och varaktig
form som dr tillganglig for konsumenten

EXEMPEL PA TILLAMPLIGA LAGAR

Konsumentkoplagen géller nar en privatperson kdper en vara,
digitalt innehall eller digitala tjanster av en naringsidkare. La-
gen innehaller bl.a. regler om konsumentens rattigheter vid
felivaran och vid férsenad leverans.

Marknadsféringslagen stadgar att pastaenden och I6ften i
marknadsforingen maste vara sanna och siljaren ska kunna
bevisa att sa ar fallet. Vilseledande, aggressiv och otillborlig
reklam kan forbjudas.

Konsumentkreditlagen ska garantera att konsumenten innan
ett avbetalningskop ingas far veta vad det kostar att kopa pa
kredit jamfort med att betala kontant.

Distansavtalslagen giller forutom vid Direkthandel dven vid

distansavtal slutna via telefon, internet, TV eller i andra situ-
ationer utanfor butik dar sdljare och konsument inte traffas.
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Konsumenttjanstlagen giller niar en konsument later en
naringsidkare utféra arbete pa nagot som konsumenten dger.
Bestimmelserna liknar de i konsumentkoplagen.

Avtalsvillkorslagen innehaller forbud mot avtalsvillkor som
ensidigt gynnar en siljare pa en konsuments bekostnad.

Produktsikerhetslagen har till syfte att sikerstalla att de varor
och tjanster som tillhandahalls inte kan valla skada. Lagen in-
nehaller bestaimmelser om sakerhetsinformation, varningsin-
formation, aterkallelse och saljférbud.

Produktansvarslagen innehaller bestimmelser om ansvar om
en vara trots produktsidkerhetslagens bestimmelser anda or-
sakar en skada.

Prisinformationslagen stiller krav pa att konsumenterna ska
fatydlig och korrekt information om produkternas (varor, tjan-
ster och andra nyttigheter) pris, bl.a. i skyltfonster, butikshyl-
lor, annonser och i direktséljarnas broschyrer.
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A.a Omfattning

Dessa regler behandlar relationerna mellan Direkthandels-
foretag och direktsiljare, mellan direktsiljare och mellan
Direkthandelsforetag. Reglerna syftar till att skydda direktsal-
jarna, att fraimja sund konkurrens inom ramen for fri foretag-
sambhet, att h6ja allmanhetens uppfattning om Direkthandeln
och den etiska framstallningen av branschens fértjanstmo-
jligheter, vilket innebar forsiljning av kvalitetsprodukter pa
rattvisa villkor direkt till slutforbrukare.

Dessa regler syftar ocksa till att starka kinslan av ansvar mot
konsument och samhille hos alla dem som arbetar med Di-
rekthandel samt till att motverka missférhallanden pa Direk-
thandelns omrade.

A.b Definitioner

Vid tolkningen av dessa regler ska foljande ord ha nedan an-
given betydelse:

Direkthandel: En férsdljningsmetod — fysiskt eller digitalt -
som bygger pa personlig kontakt mellan en séljare, nedan
kallad "direktférsaljare” och en konsument dar forsiljning
ager rum via en personlig eller individuell beskrivning av
produkten/tjansten. Direkthandel omfattar under alla forhal-
landen all sadan forsdljning som anges i reglerna om avtal
utanfor affarslokaler i lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler (distansavtalslagen).

Forening: Direct Selling Sweden &r en svensk nationell sam-
manslutning av foretag, som representerar Direkthandelns
intressen i Sverige.

Direkthandelsforetag: ett foretag som anvander sig av en
Direkthandelsorganisation fér att marknadsféra produk-
ter forknippade med dess varumarke eller annat marke eller
symbol, som foretaget identifieras med, och som dr medlem
i foreningen.

Konsument: Varje fysisk person som képer produkter for an-
damal som huvudsakligen faller utanfér hans eller hennes
narings- eller yrkesverksamhet.

Distributionssystem: Varje organisation och metod som é&r
skapad for att marknadsféra produkter.

Direktsaljare: Direktséljare ar en person, som dr medlem av

ett Direkthandelsféretags distributionssystem, som siljer,
marknadsforeller hjalper till att silja detta foretags produkter
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utanfor fasta forsaljningsstéllen i allmanhet, i konsumentens
hem eller i andra konsumenters hem (Home Party) eller pa
deras arbetsplatser. En direktsdljare kan vara berattigad att
rekrytera andra till att bli direktsiljare. En direktséljare kan
vara egen foretagare, agent, distributér, franchisetagare, bero-
ende uppdragstagare eller anstalld.

Produkt: Produkt inkluderar bade 16s egendom och tjdnster,
avsedda for forsaljning till konsumenter.

Rekrytering: Varje aktivitet som syftar till att en person ska bli
direktsaljare.

Fortjanst: Varje fortjanst som en direktsaljare erhaller i form
av provision, handelsmarginaler, fasta betalningar, paslag, be-
[6ningar, bonusar eller avannatslag.

Saljhjalpmedel: Produkter eller tjanster som syftar till att hjal-
pa direktséljare att bedriva och utveckla sin verksamhet och
somar

» avsedda for forsaljning till direktsaljare eller att dverlam-
nas till direktsaljare gratis och

» sominte aravsedda for aterférsaljning till konsumenter.

Avgift: En kontantbetalning eller en betalning for saljhjalp-
medel, ddr sadan betalning krdvs av en direktséljare nar hon
eller han blir medlem av ett distributionssystem eller period-
vis som en forutsattning for att fortsatta att vara medlem av
distributionssystemet.

Skriftlig information: Information i skriftlig form som ges pa
papperellerinagon annan lasbar och varaktig form som ar till-
ganglig for konsumenten.

Code Administrator: En oberoende person eller ssmmanslut-
ning som utsetts av féreningen for att folja medlemsforeta-
gens efterlevnad av foreningens etiska regler och for att |6sa
kundreklamationerienlighet med reglerna.

European Code Administrator: En grupp av fyra personer varav
en dren oberoende ordférande.

A.c Foreningar

Varje nationell forening har forbundit sig att anta etiska
regler, som innehdller stadgandena i Seldias regler, som en
forutsattning for intrade och fortsatt medlemskap i Seldia.
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A.d Foretag

Varje medlemsforetag forbinder sig att folja reglerna som en
forutsattning for intrade och fortsatt medlemskap i forenin-
gen. Varje foretag ska frimja reglerna genom att géra dem och
deras tillampning kinda for allmanheten.

A.e Direktsiljare

Direktsaljare drinte direkt bundna av reglerna men deras fore-
tag ska krava avdem att de ska félja reglerna eller etiska regler
som Overensstimmer med reglerna sdsom en forutsattning
for medlemskap i foretagets organisation. Féljer foretagets di-
rektséljare inte reglerna kan foretaget uteslutas ur féreningen.

A.fEgenatgirder

Reglerna ar ett medel for egenatgirder inom Direkthandels-
branschen. De dr inte en lag och de kan efterstrdva en etisk
niva som overstiger gillande lagliga krav. Brott mot reglerna
kan medfora rattsliga paféljder enligt gillande svensk lag.
Genom uppsagning av sitt medlemskap i Féreningen, blir ett
foretag inte langre direkt bundet av reglerna, med undantag
for sadana atgarder som vidtogs av foretaget fore uttradet.

A.g Lagarochregler

Foretag och direktsdljare ska folja alla gillande lagar och
regleride lander de bedriver verksamhet. Exempel pa tillamp-
liga svenska lagar och regler omndmns pa sista sidan i dessa
regler.

A.h Normer

Seldias regler innehaller normer for etiskt upptradande for
foretag och direktsiljare. Nationella féreningar har auktoris-
erats att variera dessa normer, forutsatt attinnehalleti Seldias
regler i allt vasentligt uppratthalls eller att andringarna foljer
nationell lag.

Det rekommenderas att reglerna anvands som bevis for bran-
schens normer.

A.i Direkthandel utanfér Sverige

Varje medlemsforetag forbinder sig som en forutsattning for
intrade och fortsatt medlemskap i Direct Selling Sweden, att
i samband med Direkthandel utanfor Sverige folja sadana
nationella regler som foljer av medlemskap i nationell Direk-
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thandelsférening, samt i avsaknad av medlemskap i nationell
Direkthandelsforening, forbinder sig att inom EES-omradet
folja Seldias regler samt utanfor EES-omradet folja World Fed-
eration of Direct Selling Associations regler.

Skulle ett foretag bli foremal for ett regelklagomal i ett land
dar det inte &r medlem, maste foretaget acceptera Code Ad-
ministrators behérighet i foretagets hemland (eller, om fore-
taget inte r medlem i den nationella Direkthandelsférenin-
gen i sitt hemland, acceptera Code Administrators behorighet
i vilket annat land dar foretaget ar foreningsmedlem), och ska
bara skiliga Code Administrator kostnader som uppkommer
i samband med beredning och avgérande av klagomalet. Be-
horig Code Administrator kan samordna med Code Adminis-
trator (om sadan finns) i klagandens land och vid utredningen
av klagomalet tillampa, i prioritetsordning, (i) reglerstandard-
erna i det land dar klagomalet inkommit, (ii) reglerna i fore-
taget ifragas hemland, eller iii) de minimiregler som foljer av
Seldias europeiska regler eller, for klagomal utanfér EES-om-
radet, World Federation of Direct Selling Associations regler.
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B.a Direktsiljarens efterlevnad av reglerna

Foretag ska kommunicera reglerna till sina direktsiljare och
krava av dem, sasom forutsattning for deras deltagande i Di-
rekthandelsorganisationen, att félja reglerna eller regler som
6verensstdmmer med dessa.

Foretag ska till ledning for direktsédljare uppratta klara an-
visningar for hur de ska bedriva sin verksamhet. Anvisningar-
na bor bl.a. innehalla erforderliga instruktioner om direktsal-
jarens satt att kontakta sina kunder, att bearbeta dessa samt
utféra avslut. | anvisningarna ska reglerna intas liksom 6vriga
allmanna regler eller rekommendationer som Direkthandelns
Forening utfardar, inklusive dokumentet "Sa upptrader en se-
rios direktséljare”.

B.b Rekrytering

Foretag ska inte anvanda sig av vilseledande, aggressiva, be-
dragliga, illojala eller pa annat satt otillbérliga metoder i sam-
band med rekrytering.

Foretag ska tillse att till direktsdljare utses personer som ar
kinda for god vandel och kan férvantas upptrada pa ett kor-
rekt satt.

| samband med inbjudan till informations-/rekryteringsméte
ska den inbjudne atminstone muntligen upplysas om namnet
pa foretaget, syftet med motet och att inget avtalstvang fore-

ligger.

| samband med rekryteringsméten och innan en direktséljare
engageras ska foretaget lamna foljande information:

» Bolagets namn, adress, telefonnummer, eventuella filial-
kontor samt bolagets juridiska status;

» En beskrivning av produkten som siljs, dess egenskaper
och anvandning;

» De kostnader som ar forenade med att vara direktsiljare
hos foretaget, exempelvis intradesavgift och arsavgift samt for
kurser, informationsmaterial, startpaket m.m;

» Verkliga fortjanstmojligheter sett 6ver en langre tidsperi-
od (pa det satt som beskrivs i punkterna B.c och B.d) och be-
griplig presentation av foretagets kompensationsplan med
angivande av verkligarbetsinsats for att na olika nivaer och an-
talet direktsaljare som samtidigt befinner sig pa samma niva;

» Direktsdljarens ansvar enligt dessa regler, enligt
marknadsrattslig och konsumentréttslig lagstiftning samt
gentemot nya direktsédljare som hon eller han vérvat;
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» Skatterattsliga regler i samband med fortjanst av forsal-
jning eller eventuell provision/bonus;

» Direktsaljarens angerratt enligt dessa regler; samt
» Direktsdljarens ratt att returnera produkter och aterfa er-

lagd betalning enligt dessa regler.

Informationen ska ges skriftligen innan avtalets ingdende pa
ett tydligt och begripligt siatt med iakttagande av god mark-
nadssed.

B.c Affarsinformation

Information som foretag tillhandahaller sina direktsaljare och
till presumtiva direktséljare angaende mojligheter och dartill
horande rattigheter och skyldigheter, liksom typiska kost-
nader och utgifter, ska vara riktig och fullstindig. Foretagets
marknadsplan ska vara klar, tydlig, begriplig och inte missle-
dande. Foretag far inte ge en presumtiv direktsaljare faktiska
forestallningar om forhallanden som inte kan verifieras eller
lova nagot som inte kan uppfyllas. Foretag far inte presentera
forsaljningsmojligheterna till en presumtiv direktsdljare pa
ettaggressivt, falskt eller bedragligt satt.

B.d Fortjanstmojligheter

En direktsaljares fortjanstmojlighet (férutom fast ersattning)
ska vara hanforlig till hans eller hennes egen forsiljning till
slutkonsumenter och till liknande forsiljningar som gors av
dem vilka hon eller han har atagit sig att utbilda, stddja och
motivera. Skiliga inkop for direktsdljarens eller, enligt ovan,
for andra direktsiljares personliga konsumtion kan ocksa ut-
gora grund for fortjanstberakning.

En direktséljare far inte erhalla fortjanst for rekrytering av an-
dra direktsdljare till sdljorganisationen annatan i form av min-
dre gavor eller andra minimala incitament.

Foretag och direktsiljare far inte ge 6verdrivna forvantning-
ar om direktséljares faktiska eller potentiella férsdljning och
fortjanst. Varje uppgift om fortjanst eller forsaljning skall vara:
(a) sanningsenlig, korrekt och presenterad pa ett sidtt som inte
arfalsktellervilseledande (b) baserad pa dokumenterade fak-
ta relevanta for marknaden ifraga och far inte avse endast ens-
taka sarskilt framgangsrika fall.
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Prospektiva direktforsiljare maste delges tillricklig informa-
tion for att kunna goéra en rimlig utvardering av intaktsmo-
jligheterna. Detta kan inkludera exempel pa fortjanade intak-
ter baserat pa objektiva och tydligt definierade kriterier (t.ex.
tid per vecka som laggs pa Direkthandelsverksamheten) eller
offentliggérande av genomsnittliga intjaningsintervall.

Foretag ska alltid till prospektiva direktforsiljare ange att de
faktiska intdkterna och forsiljningen kommer att variera fran
person till person och beror pa fardigheter, nedlagd tid och
gjorda anstrangning samt andra faktorer.

B.e Forhallandet mellan foretag och direktsiljare

Foretag ska, innan de borjar sina aktiviteter, ge sina direktsal-
jare antingen ett skriftligt avtal, som ska signeras av bade fore-
taget och direktsdljaren, eller en skriftlig forklaring, varav alla
vasentliga faktorer som ror forhallandet mellan direktsaljaren
och foretaget framgar. Harav ska framga den behorighet och
befogenhet som avtalsférhallandet medfor mot kundkretsen
samt direktséljarens juridiska skyldigheter, inklusive erforder-
liga licenser, registreringar och skatter.

Foretaget far inte uppmuntra att direktsiljaren utnyttjar sin
privata sfir genom att i forsta hand soka rekrytera eller silja
till sadana som genom sin relation till direktsdljaren kan ha
svart att siga nej.

B.f Avgifter

Foretag och direktsaljare far inte krava att andra direktsaljare
ska betala mer dn skiligt for produktlager, intridesavgifter,
utbildningsavgifter, franchiseavgifter, avgifter for reklam-
material eller sdljhjalpmedel eller andra avgifter relaterade
uteslutande till ratten att delta i organisationen. Samtliga
avgifter ska representera ett skaligt varde i forhallande till
vad direktséljaren far for sin avgift och far inte vara provisions-
grundande.

Foretag och direktsiljare far inte tillata en verksamhet varige-
nom en direktséljare eller konsument betalar belopp i pengar
under forespegling av fortjanster baserade pa att de varvar an-
dra att delta och betala motsvarande belopp i pengar, snara-
re 4n pa forsiljning eller konsumtion av en produkt. Aven en
foreteelse dar forhallandet mellan ersattning for rekrytering
och ersattning for forsdljning av produkter ar sadant att di-
rektséljarens fokus blir att rekrytera snarare an att silja ska
vara forbjudet
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B.g Respekt for privatlivet

Personlig kontakt, kontakt per telefon eller elektronisk kon-
takt med presumtiva direktséljare ska goras i enlighet med
god sed och etiska regler pd omradet. Kontakten ska ske pa ett
ansvarsfullt satt vid rimliga tidpunkter for att undvika att vara
patraingande. Foretag och direktséljare ska vidta varje atgard
som fordras for att skydda all privat information som ges av
faktiska eller presumtiva kunder samt av direktséljare.

B.h Direktsaljarens angerratt

Direktsdljaren ska ha ratt under en period av fjorton kalen-
derdagar att frantrida avtalet utan att ange nagot skal. Fjor-
tondagarsperioden borjar den dag kontraktet skrivits pa. Aven
om det inte ar ett formkrav bor direktséljaren informera fore-
taget skriftligen om sitt frantradande.

Nar direktsiljaren frantrider avtalet ska foretaget kdpa till-
baka alla produkter och siljhjalpmedel som direktséljaren
kopte vid avtalets ingaende. Foretaget ska betala tillbaka vad
direktsaljaren betalat for produkterna och saljhjalpmedlen.
Foretagets skyldighet att kopa tillbaka produkter och siljh-
jalpmedel giller endast sadana produkter och sadant siljh-
jalpmedel som dr oanvianda, nya och i sin originalférpackning.
En originalférpackning anses inte bruten bara darfor att di-
rektsdljaren ur den tagit en eller flera produkter som siljs var
for sig. Originalforpackning ska saledes hanforas till individu-
ella produkter. Sa kallade natkurser ska alltid anses som nya
aven om de laddats ned fran internet.

B.i Upphorande

Utover aterkop vid direktsdljarens angerratt enligt B.h giller
att nar direktsiljarens engagemang med foretaget upphor i
andra fall, ska foretaget képa tillbaka varje osalt men saljbart
lager (produkter som ar oanvdnda, inte dldre an tolv manad-
er och i sin originalférpackning, jamfor punkt B.h), inklud-
erande sadant reklammaterial och sadana saljhjalpmedel
som omnamns i punkt B.f, jaimte saljprover, samt kreditera
direktsaljarens ursprungliga kostnad for detta lager minus en
handlaggningsavgift pd 10% av denna kostnad, minus varje
ersattning som direktsdljaren erhallit och som ar hanforlig
till det returnerade lagret. Produkter som inte kan marknads-
foras, sdljas och forbrukas fore slutdatum kan inte anses som
sdljbara. Denna aterképspolicy skall kommuniceras tydligt till
direktsaljarna.
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B.j Lager

Foretaget ska inte tillata direktsdljaren att kopa ett oskaligt
stort lager av produkter. Foretagen skall vidta tydliga och
rimliga atgarder for att sakerstalla/trygga att produkter siljs
vidare eller konsumeras inom skalig tid. Féljande ska beaktas
nar storleken pa ett skiligt lager bestdms: forhallandet mellan
lagret och realistiska forsdljningsméjligheter, forhallandena
pa marknaden och produktens konkurrenskraft och foretagets
atertagande- och aterbetalningspolicy.

B.k Ersattningar och kontoutdrag

Foretaget ska tillhandahalla periodiska kontoutdrag till di-
rektsaljarna, angaende forsaljning, kop, ersattningar, provision-
er,bonus, rabatter, leveranser, avbestallningar och andra relevan-
tadataienlighet med foretagets uppgérelse med direktsiljarna.
Alla férfallna belopp ska betalas och avdrag ska goras pa ett kom-
mersiellt skaligt satt och i enlighet med géllande lagstiftning.

B.I Utbildning och traning

Foretaget ska ge direktséljaren [implig utbildning och traning
for att denne ska kunna utfora sitt arbete pa ett etiskt riktigt
satt, inkluderande information om den aktuella marknaden
och om produkten. Detta kan uppnas genom muntlig utbild-
ning eller genom skriftliga instruktioner eller riktlinjer eller
via audiovisuella hjalpmedel, vilket ska tillhandahallas till en
skilig kostnad eller gratis och ej vara provisionsgrundande.

B.m Annat material

Foretaget ska forbjuda direktsdljare att marknadsfora eller
krava av andra direktsiljare att kopa material som inte over-
ensstimmer med féretagets policy och regler.

Direktsdljare som sdljer utbildningsmaterial, inklusive kurser,
som godkénts av foretaget, vare sig det sker skriftligt eller via
elektroniska media, ska (i) anvdnda sig endast av material som
overensstimmer med den standard foretaget tillampar, (ii)
inte gora kop av sadant material till ett krav for direktsaljare
i hans/hennes natverk, (iii) tillhandahalla sadana séljhjalp-
medel, inklusive kurser, till ett skiligt pris, inte 6verstigande
marknadspriset for motsvarande material/kurser och utan
vinstsyfte samt (iv) erbjuda samma returratt for képare av sal-
jhjalpmedlet/kursen som foretaget allmant tillampar gente-
mot sina direktséljare.
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Foretaget ska tillse att sdljhjalpmedel, inklusive kurser, som
produceras/hélls av dess direktséljare dverensstimmer med
dessa etiska regler och inte dr vilseledande eller bedragliga.

B.n Forbud mot diskriminering

Foretagen ska erbjuda affairsmojligheten till alla utan diskrim-
inering av kon, ras, etnisk grupp, religios eller andlig samman-
slutningeller politisk asikt. Foretag skall forbjuda all samman-
blandning av affirsmojligheten och nadgon av ovan ndimnda
delar av privatlivet.
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C.a Huvudregel

Medlemsforetag och direktséljare ska forhalla sig lojalt mot
andra medlemsforetag och dess direktsaljare samt bedriva sin
verksamhet pa sadant satt att detta ar forenligt med god sed i
konkurrensen naringsidkare emellan.

C.b Varvning

Varvning/rekrytering mellan Direkthandelsféretag bor undvi-
kas och ar alltid i riskzonen att betraktas som oetisk eftersom
natverken avtalsmadssigt tillhor foretagen.

Ett medlemsforetag eller dess direktsaljare skall inte soka
varva/rekrytera direktsédljare som det finns anledning att tro,
eller dokumenterat de facto ar, avtalsbundna till ett annat
Direkthandelsforetag.

Om detta uppstar sa skall berorda parter i forsta hand kontak-
ta varandra for att [6sa situationen och i andra hand kontakta
foreningen.

Om inte en tillfredstillande [6sning uppnas skall féreningens
Code Administrator utreda situationen om oetisk rekry-
tering foreligger och vem som skall hallas ansvarig. Fore-
tagen ar underkastade att folja Code Administratorns
rekommendationer och den férlorande parten ar alagd att
betala skiliga kostnader for Code Administrator.

C.cFortal

Anspelningar pa ett annat foretag, pa av detta saluférda pro-
dukter eller pa dess forsdljnings- eller marknadsféringsplan
eller nagot kiannetecken som detta foretag har, 4gnade att
utsatta foretaget eller produkten for ringaktning eller l6je far
inte forekomma.

C.d Ingangna avtal

Foretag ska respektera avtal som kund traffat med annat fore-
tagoch farinte i egetintresse soka forma kunden att frantrada
avtalet.
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D.a Foretagens ansvar

D.e Handlaggning av klagomal

Det primara ansvaret for reglernas efterlevnad avilar varje
individuellt foretag. | handelse av brott mot reglerna ska fore-
tagen vidta varje skilig atgard for att ratta till felet.

Varje foretag ska utse en person ansvarig for foretagets efter-
levnad av dessa regler. Denne ska ansvara for att efterlevnaden
av reglerna underlattas for foretaget och dess direktsiljare
och utgéra samtalspartner for Code Administrator. Han/hon
ska dven ansvara for att de etiska reglerna sasom de tillimpas
av foretaget blir kommunicerade till direktséljarna, foretagets
anstallda, dess kunder och till allmanheten.

D.b Foreningens ansvar

Foretag, foreningen och Code Administrator ska inratta rekla-
mationshandldggningsrutiner och tillse att mottagande av
reklamationer snarast bekraftas och att beslut i anledning av
reklamationerna fattas inom skalig tid.

Medlemsforetag, foreningen och Code Administrator ska fast-
stilla forfarandet for hantering av klagomal. Aterkoppling
rorande klagomal skall géras inom tva veckor och beslut skall
fattasinom tre manader fran mottagetav klagomal. Hanterin-
gen av klagomal fran konsumenter ska alltid vara kostnadsfri
for konsumenten.

D.f Foretagens klagomal

Foreningen ska utse en person med ansvar for handlaggning
av klagomal. Féreningen ska vidta varje skilig atgard for att
|6sa klagomal.

D.c Nationell Code Administrator

Foreningen ska ocksa utse en oberoende person eller sam-
manslutning till Code Administrator. Code Administrator ska
folja foretagens efterlevnad av reglerna genom lampliga at-
garder. Code Administrator ska |6sa varje olést klagomal fran
direktsaljare 6ver brott mot reglerna.

Code Administrator ska:

a) Overvaka foretagens efterlevnad av reglerna pa lampligt
satt.

b) Avgora alla klagomal fran konsument eller en direktforsal-
jare sominte tidigare har l6sts med foretaget—men som verk-
arienlighet med det specifika systemet for hantering av klag-

omal som tillimpas av féreningen.

¢) Utfarda en arlig rapport om kodernas verkstallande.

D.d Atgirder

Féljande ar exempel pa atgarder som Code Administrator kan
besluta i anledning av klagomal fran en direktsiljare over
brott mot reglerna: Uppsagning av direktsaljarens kontrakt
eller annat forhallande till foretaget, aterbetalning av pengar,
varning till foretaget eller dess direktséljare eller andra adek-
vata atgarder samt publicering av sadana atgirder och sank-
tioner.
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Klagomal fran ett foretag 6ver ett annat foretags eller forenin-
gens agerande ska l6sas av Code Administrator eller av en
oberoende skiljeman. Féreningen bestimmer sjélv detaljerna
i dess handlaggningsrutiner.

D.g Publicering

Foreningen ska publicera reglerna och gora dem sa brett kan-
da som moijligt. Tryckta exemplar ska hallas tillgangliga for
branschen utan avgift. Reglerna finns aven tillgangliga pa
directsellingsweden.se.

D.h Europeisk Code Administrator

Den europeiska Code Administratorn bestar av en kommitté
med fyra ledamaéter. Tre av dem kommer fran Direkthandels-
branschen och utses av Seldias styrelse. Den fjarde ledamoten,
som ocksa utses av Seldias styrelse och fungerar som ord-
forande, dr oberoende fran branschen. Seldias vd ar sekreter-
are for den europeiska Code Administratorn.

Den europeiska Code Administratorn kan handlagga féljande
drenden:

» Beslutaiarenden vickta av en nationell férening i ett EES-
land som dar medlem i Seldia mot ett foretag som ar medlem i
Seldia.

» Agerasom medlarevid klagomal fran en nationell forening
i ett EES -land som ar medlem i Seldia mot ett féretag som ar
medlem i WFDSA, WFDSA CEO Council eller i en férening som
inte dr medlem i Seldia.

Ytterligare information och handlaggningsregler for den euro-
peiska Code Administratorn finns pa www.seldia.eu.
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EXEMPEL PA TILLAMPLIGA LAGAR

Konsumentkoplagen galler nar en privatperson koper en vara,
digitalt innehall eller digitala tjanster av en naringsidkare.
Lageninnehallerbl.a. regler om konsumentens rattigheter vid
fel i varan och vid férsenad leverans.

Marknadsforingslagen stadgar att pastaenden och léften i
marknadsforingen maste vara sanna och siljaren ska kunna
bevisa att sa dr fallet. Vilseledande, aggressiv och otillborlig
reklam kan forbjudas.

Konsumentkreditlagen ska garantera att konsumenten innan
ett avbetalningskop ingas far veta vad det kostar att kopa pa
kreditjamfort med att betala kontant.

Distansavtalslagen géller forutom vid Direkthandel dven vid
distansavtal slutna via telefon, internet, TV eller i andra situ-
ationer utanfor butik dar siljare och konsument inte traffas.

Konsumenttjanstlagen giller niar en konsument later en
naringsidkare utfora arbete pa nagot som konsumenten ager.
Bestimmelserna liknar de i konsumentképlagen.

Avtalsvillkorslagen innehaller forbud mot avtalsvillkor som
ensidigt gynnar en siljare pa en konsuments bekostnad.

Produktsikerhetslagen har till syfte att sikerstilla att de varor
och tjanster som tillhandahalls inte kan valla skada. Lagen in-
nehaller bestimmelser om sdkerhetsinformation, varningsin-
formation, aterkallelse och saljforbud.

Produktansvarslagen innehaller bestimmelser om ansvar om
en vara trots produktsidkerhetslagens bestimmelser dnda or-
sakarenskada.

Prisinformationslagen staller krav pa att konsumenterna ska
fatydlig och korrekt information om produkternas (varor, tjan-
sterochandranyttigheter) pris, bl.a. i skyltfonster, butikshyllor,
annonser och i direktsiljarnas broschyrer.
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